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INTRODUCCION

La actividad de investigacion de mercado, social, de la opinién y del analisis de datos (en adelante
“‘investigacion de mercado”) se desarrolla empleando diversas técnicas y metodologias. En
algunos casos, estas técnicas y metodologias no requieren de la participacién activa de
entrevistados (por ejemplo: investigacién por observacién, conteos, investigacién de gabinete -0
“desk research’-, etc.) por lo que normalmente no implican el tratamiento de datos personales. Sin
embargo, la mayoria de las técnicas y metodologias requieren obtener informacion de los
entrevistados, que en ocasiones puede implicar la obtencion de datos personales.

Para que esta participacion de los entrevistados sea adecuada y eficaz, es imprescindible en
todos los casos asegurar que se cuenta con su confianza. Uno de los objetivos de este Cédigo de
Conducta es identificar mecanismos para asegurar dicha confianza.

Es necesario establecer una distincion clara entre investigacion de mercado y actividades
comerciales tales como la publicidad, la promocién de ventas, el marketing directo y la venta
directa. EI motivo de esta distincidn reside en que los investigadores no estan interesados en la
identidad personal de los entrevistados en si misma ya que, salvo autorizacién, no suministran
datos identificativos a los clientes que encargan la investigacion. Los entrevistados son
seleccionados como representantes de un grupo sociodemografico y sus respuestas se utilizan en
tablas estadisticas para dar una idea general de las opiniones o actitudes de dicho grupo. Asi, los
datos identificativos de los entrevistados se tratan con la finalidad de contactarles (e invitarles a
participar) o para corroborar que la investigacion se ha realizado correctamente (por motivos de
control de calidad).

Cuando la recogida de datos pretende proporcionar al cliente datos identificativos con fines
comerciales, no se debe presentar a los entrevistados como una investigacion de mercado y debe
cumplir con el marco legal establecido para actividades comerciales tales como el marketing
directo.

El Cddigo Internacional CCI/ESOMAR para la practica de la Investigacion de Mercados, Opinién y
Social y del Analisis de Datos destaca la importancia de que las personas puedan controlar el uso
gue se hace de sus datos y con qué propdsito, y la necesidad de establecer pautas éticas y
profesionales sobre cdmo manejar esos datos de forma responsable para mantener la confianza
del publico en la investigacion y seguir demostrando un compromiso con la responsabilidad ética,
profesional y social que implica el uso de datos personales del publico.

El Cédigo Internacional CCI/ESOMAR establece tres principios fundamentales que suponen la
interpretacion de base para la aplicacion de los articulos que componen dicho Cédigo:

1. Cuando se recogen datos personales de los titulares de los datos con propoésitos de
investigacion, los investigadores deben ser transparentes en relacion a la informaciéon que se
proponen recoger, el propésito de su recogida, a quién se comunicaran y de qué manera.

2. Los investigadores deben asegurarse de que los datos personales utilizados en una
investigacion estan debidamente protegidos frente a accesos no autorizados y no seran
revelados sin el consentimiento del titular del dato.

3. Los investigadores observaran una conducta ética y no haran nada que pudiera dafiar a un
titular de los datos o perjudicar la reputacion de la investigaciéon de mercados, social y de la
opinion.
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El Cdadigo Internacional CCI/ESOMAR en su articulo 6 aclara las Unicas circunstancias aceptables
en las que los datos que identifican a un entrevistado pueden ser transmitidos al cliente de la
investigacion:

(b) Los investigadores no deben comunicar a un cliente los datos personales del titular de los
datos a no ser que éste haya dado su consentimiento a dicha comunicacién y esté de acuerdo con
el uso especifico para el que seran empleados.

Por tanto, la organizacién de investigacion debe obtener el consentimiento del entrevistado de
diversas formas, siempre que mantenga un registro de dicho consentimiento (por ejemplo,
mediante la respuesta afirmativa a una pregunta explicita sobre dicho consentimiento). Ademas,
se debe proporcionar a los entrevistados una informacién clara y veraz. Asi su articulo 4(a) iii
exige que no se confunda a los entrevistados en manera alguna cuando se busque su
cooperacion en un proceso de investigacion: Los investigadores deben asegurarse de que la
participacién es voluntaria y se basa en informacién adecuada y no engafiosa relativa al propdsito
y naturaleza de la investigacion.

El Cddigo Internacional CCI/ESOMAR requiere que las organizaciones de investigacion sean
transparentes en su trato con los entrevistados y que no presenten como investigacion de
mercado ninguna actividad que esté fuera de la definicién de investigacién de mercado.

No deben presentarse como investigacion de mercado las siguientes actividades:

+ Las consultas que tienen como finalidad la obtencién de informacion personal identificativa
sobre particulares, ya sea con propésitos legales, politicos, privados, de supervision (por
ejemplo, en el desempefio de un trabajo) u otros fines;

+ La adquisicibn de datos para la calificacién crediticia del entrevistado, la comunicacion
individualizada (personalizada), el cobro de deudas o la solicitud de fondos al entrevistado;

» La elaboracién, actualizacién o mejora de las listas, registros o bases de datos para fines que
no sean de investigacion (por ejemplo, el marketing directo);

+ Actividades en las que se utilicen los datos de identificacién obtenidos con fines distintos de la
investigacion de mercado, por ejemplo, para una campafia publicitaria, contactos comerciales o
promocionales con los entrevistados, planes de incentivos para empleados o evaluacion del
desempefio laboral,

* Las actividades que tienen un propoésito mixto (por ejemplo, combinar la investigacion de
mercado con actividades promocionales de seguimiento a los entrevistados, etc.);

+ Espionaje industrial, comercial o de cualquier otro tipo.

En algunos casos de investigacion sobre satisfaccion de los consumidores, el cliente requiere que
se le transmitan datos de identificacion de los entrevistados. Los siguientes tipos de investigacion
de satisfaccion del consumidor no deberian presentarse como investigacion de mercado:

* Proceso en el que el cliente solicite que el investigador le envie ejemplos de casos a los que el
cliente desearia hacer un seguimiento; estos se agrupan bajo el epigrafe de marketing
“relacional” (o “directo”) ya que pueden formar parte de un servicio general al consumidor y
servirian para otro proposito distinto del de la investigacion de mercado.

+ Casos en los que al usar una lista de contactos facilitada por quien encargoé la investigacion se
obtenga nueva informacién personal como, por ejemplo, la nueva direccion de una persona; en
estos casos es probable que se trate de una forma de enriquecimiento de la base de datos con
fines de marketing.

» Cualquier proyecto que combine la recoleccion de datos personales para investigacion de
mercado con el marketing directo (por ejemplo, actividades promocionales de seguimiento con
esas personas, etc.).
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En la “Asociacion Nacional de Empresas de Investigacion de Mercado y de la Opinion” (Aneimo) y
en la “Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion” (AEDEMO) creemos
firmemente en que la investigacién de calidad repercute de forma directa en la generacién de
resultados positivos sobre el negocio de los clientes.

La “Asociacion Nacional de Empresas de Investigacion de Mercado y de la Opinion” Aneimo, es
una asociacion privada sin animo de lucro, que aglutina a las empresas lideres del sector,
representandolas en los diferentes ambitos sociales y profesionales, promoviendo su desarrollo y
asegurando que sus trabajos se realizan con altos estandares de calidad y siguiendo los codigos
de ética profesional. Con dicha finalidad fue fundada en 1978 y esta inscrita en el Registro de
Asociaciones Profesionales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con el nimero 1.663.
Mas informacion en www.aneimo.com.

Aneimo es ademas miembro de AENOR y ostenta la Presidencia y la Secretaria del Comité
Técnico de Normalizacion 161 Investigacion de Mercado y Estudios de Opinion, representando a
Espafia en el comité internacional ISO/TC 225 Investigacion de mercados, social y de la opinién
gue ha elaborado las normas UNE-ISO 20252 e ISO 26362. ANEIMO es miembro de EFAMRO
(European Federation of Associations of Market Research Organisations, www.efamro.com) vy
subscribe los Cédigos Eticos de ESOMAR (The World Association for Market, Social and Opinion
Researchers, www.esomar.org).

Los principales objetivos de Aneimo son:

+ Representar y promover los intereses de las empresas de Estudios de Mercado y Opinién ante
las diferentes instituciones y asociaciones tanto a nivel nacional como internacional.

+ Promover la colaboracion entre empresas del sector y otros sectores profesionales afines
preservando siempre la libre competencia.

» Establecer foros de didlogo entre las empresas del sector y sus clientes para la mejora
continua de los servicios ofrecidos.

» Promover y velar por el cumplimiento de sistemas de calidad y c6digos de ética profesional que
beneficien la imagen de la profesién y creen valor para el negocio de los clientes.

En estrecha colaboracién, AEDEMO es la Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado,
Marketing y Opinién, que agrupa a los y las Profesionales cuya actividad se desarrolla en estas
areas. Cerca de 1000 profesionales forman parte de la Asociacion. El objetivo fundamental de
AEDEMO es potenciar el crecimiento del sector, promoviendo la difusion y control de las técnicas
empleadas en la Investigacion, impulsando el conocimiento y activando los puntos de encuentro
entre los y las profesionales. Mas informacion en www.aedemo.es.

Atendiendo a sus fines, Aneimo y Aedemo han considerado necesario configurar garantias
adicionales a las establecidas por la normativa de proteccion de datos, de cara al cliente y al
publico en general, concediéndole una mayor fiabilidad en el trato que mantiene con el sector, en
lo que al tratamiento de sus datos personales le concierne. Ademas de esta legislacion, los socios
han aceptado el Cédigo Internacional CCI/ESOMAR comprometiéndose a cumplir otra legislacién
como la vinculada a sectores de areas sensibles (tabaco, farmacia, etc.) en los que pueden
ubicarse las investigaciones que realicen.

La normativa vigente sobre proteccion de datos personales tiene por objeto garantizar y proteger,
en lo que concierne al tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas, y especialmente de su honor e intimidad personal y
familiar. EI 14 de enero de 2000 entré en vigor la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion
de datos de caracter personal (LOPD) y el 19 de abril de 2008 el Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (RLOPD). El 25 de mayo de 2016 entré en
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vigor el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD - Reglamento UE 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos), que sustituye a la Ley 15/1999 y al RD 1720/2007 y que sera de aplicacion a partir del 25
de mayo de 2018.

La informacion sobre la naturaleza de los tratamientos efectuados, la necesidad del
consentimiento para tratarlos con cualquier finalidad, el uso o cesion de los datos, los encargados
del tratamiento y, en general, el poder de disposicion de cada persona sobre su propia
informacion, suministrada o no en el marco de una relacién juridica o contractual, debe quedar
garantizada.

En este contexto, Aneimo y Aedemo conocedoras de la problematica que en cuanto al tratamiento
de datos de caracter personal presenta el sector de la investigacion de mercado, consideran
imprescindible el establecimiento de un marco que recoja un conjunto de normas de
autorregulacién que garantice que el sector cumple con las previsiones que la legislacion vigente
establece, lo que debe traducirse en un beneficio de imagen y gestién hacia el cliente y al pablico
en general.

Aneimo y Aedemo han considerado como figura mas adecuada la contemplada por la Seccién 5
del Capitulo IV del RGPD, elaborando asi este CAdigo de Conducta. El objeto es proporcionar a
los asociados de Aneimo y Aedemo, y en general a las empresas que prestan servicios de
investigacion de mercado un marco a través del cual establecer estandares sobre aquellas
actuaciones que comporten un tratamiento de datos de caracter personal, y de conseguir,
asimismo, un compromiso de las mismas hacia la privacidad de los datos y el cumplimiento del
RGPD.

Los objetivos esenciales del presente Codigo de Conducta son:

a) Facilitar que cualquier entrevistado pueda conocer sus derechos de acuerdo con la legislacion
aplicable a la proteccion de datos de caracter personal y los medios que nuestro sector pone
a su alcance para ejercitarlos.

b) Solventar las dudas que puedan surgir en la aplicacién de la normativa sobre proteccién de
datos de caracter personal, contemplando los supuestos concretos que se encuentran en su
funcionamiento diario.

c) Apoyar a las organizaciones que operan en el sector en la implantacion de las medidas
necesarias para cumplir con las normas aplicables.

d) Conferir fiabilidad y garantias a los estandares practicos y operacionales utilizados por las
organizaciones del sector de la investigacién en relacion con el tratamiento de los datos
personales, en cumplimiento de la legislacion.

e) Conseguir un beneficio de imagen publica del sector y demostrar su compromiso con los
valores sociales y estricto cumplimiento de la legalidad, asegurando la confianza tanto de los
entrevistados como de los clientes de la investigacion o de cualquier parte interesada.
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TITULO | DEFINICIONES

Articulo 1. Definiciones
A los efectos del presente Cédigo de Conducta, debe entenderse por:
Nota: definiciones basadas en RGPD, UNE-ISO 20252 y Cédigo Internacional CCI/ESOMAR.

Afectado por el tratamiento

Cualquier persona fisica titular de los datos que sean objeto del tratamiento. En este Codigo de
Conducta se entenderd que el colectivo de afectados incluye los entrevistados o personas a las
gue se les invita a participar en un proceso de investigacién de mercado.

Cancelacion

Procedimiento en virtud del cual el responsable cesa en el uso de los datos. La cancelacion
implicaré el bloqueo de los datos, consistente en la identificacion y reserva de los mismos con el
fin de impedir su tratamiento excepto para su puesta a disposicién de las Administraciones
publicas, Jueces y Tribunales, para la atencién de las posibles responsabilidades nacidas del
tratamiento y solo durante el plazo de prescripcién de dichas responsabilidades. Transcurrido ese
plazo debera procederse a la supresion delos datos.

Cesion o comunicacion de datos
Toda revelacion de datos de caracter personal, ya sean individuales, parciales o un fichero
completo) realizada a una persona distinta del responsable del fichero o tratamiento.

Cliente
Organizacién que solicita o contrata una actividad de investigacion de mercado.

Consentimiento

Toda manifestacion de voluntad, libre, inequivoca, especifica e informada, mediante la que el
afectado por el tratamiento mayor de 14 afios consienta, ya sea mediante una declaraciéon o una
clara accion afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.

Cuestionario PAPI, CATI, CAPI, CASI, CAWI

PAPI (paper assisted personal interview): entrevista realizada en persona al entrevistado por un
entrevistador y registrada en soporte papel.

CATI (computer assisted personal interview): entrevista realizada por teléfono al entrevistado por
un entrevistador y registrada en soporte electrénico.

CAPI (computer assisted personal interview): entrevista realizada en persona al entrevistado por
un entrevistador y registrada en soporte electrénico.

CASI (computer assisted self-interview): entrevista auto-administrada por el propio entrevistado
(no por un entrevistador) y registrada en soporte electronico.

CAWI (computer assisted web interview): entrevista auto-administrada por el propio entrevistado y
registrada en una pagina web o aplicacion movil.

Dato disociado
Aquél que no permite la identificacion de un afectado.

Datos de caracter personal

Cualquier informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo
concerniente a personas fisicas identificadas o identificables. Se consideraran datos personales,
entre otros, la direccion personal de correo electrénico y el nUmero de teléfono, siempre que
permitan identificar a su titular. Se considerard persona fisica identificable toda persona cuya
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identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador,
como por ejemplo un nombre, un numero de identificacion, datos de localizacion, un identificador
en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica,
economica, cultural o social de dicha persona. Una persona fisica no se considerara identificable
si dicha identificacion requiere plazos o actividades desproporcionados.

Encargado del tratamiento

La persona fisica o juridica, publica o privada, u érgano administrativo que, solo o conjuntamente
con otros, trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento o del responsable del
fichero, como consecuencia de la existencia de una relacion juridica que le vincula con el mismo y
delimita el &mbito de su actuacién para la prestacion de un servicio.

Entrevistado o participante

Cualquier persona de la que la organizacion adherida obtiene informacion para fines de una
actividad de investigaciéon de mercado. Por tanto, bajo este término se incluyen no solo quien es
entrevistado sino también todo panelista, participante o sujeto observado, con el elemento comun
de ser el titular de los datos, el individuo cuyos datos personales son utilizados en una
investigacion.

Entrevista en profundidad
Entrevista no estructurada que se lleva a cabo para comprender motivaciones subyacentes,
creencias, actitudes y sentimientos sobre un tema en particular.

Fichero

Todo conjunto estructurado de datos de caracter personal, que permita el acceso a los datos con
arreglo a criterios determinados, cualquiera que fuere la forma o modalidad de su creacion,
almacenamiento, organizacién y acceso.

Fichero no automatizado

Fichero organizado de forma no automatizada y estructurado conforme a criterios especificos
relativos a personas fisicas, que permitan acceder sin esfuerzos desproporcionados a sus datos
personales, ya sea aquél centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o
geogréfica.

Incentivo
Obsequio, pago u otras retribuciones ofrecidas a potenciales entrevistados para incrementar la
tasa de cooperacion.

Investigacion ad hoc
Investigacion especificamente disefiada para tratar un objetivo o tema particular, asi como cuando
se realiza para un cliente en exclusiva.

Investigacion cualitativa

Andlisis de motivaciones, patrones de pensamiento, opinion, actitud, valoracién o comportamiento
por medio de técnicas de investigacion tales como reuniones de grupo, entrevistas en profundidad
y observacion etnogréfica cualitativa.

Investigacion cuantitativa
Representacion numérica de observaciones con proposito de describir y explicar los fendbmenos
gue reflejan dichas observaciones.

Investigacion de gabinete (“desk research”)

Investigaciobn mediante la cual se recopila informacion sobre un determinado tema de distintas
fuentes de forma ordenada. Estas fuentes pueden ser publicaciones o documentos ya existentes,
por ejemplo, en internet.
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Investigacion de mercado

Incluye todo tipo de investigacion de mercados, social, de la opinién y el andlisis de datos. Se
define como la recopilacién e interpretacion sistemética de informacion sobre personas u
organizaciones. Utiliza métodos estadisticos y analiticos y técnicas de las ciencias sociales
aplicadas, conductuales y de tratamiento de datos para obtener percepciones o aportar elementos
de apoyo a la toma de decisiones por parte de los proveedores de bienes y servicios, organismos
gubernamentales, organizaciones sin &nimo de lucro y el publico en general.

Investigador

Cualquier persona u organizacion que lleva a cabo actividades de investigacion de mercado o
actiia como consultor en el mismo, incluyendo aquellas personas que trabajan en la organizacion
del cliente. En este Cadigo el investigador sera referenciado como “organizacion adherida”.

Medios electronicos de comunicacién a distancia
Todos aquéllos que permitan la prestacién de servicios de la sociedad de la informacion.

Menor

Toda persona fisica que no haya alcanzado la mayoria de edad legal para emitir su
consentimiento. A los efectos de las normas de proteccion de datos en el marco de este Codigo
de Conducta, se entendera por menor a la persona fisica de menos de 14 afios.

Mystery shopping (pseudocompra, compra simulada)
Investigacion en la que las personas que la realizan asumen el papel de clientes/usuarios para
evaluar el desempefio de un producto, negocio o servicio.

Observacion etnografica
Método de investigacion cualitativa en el cual el investigador observa o interactiia con los sujetos
de la investigacion en su entorno natural segun llevan a cabo sus actividades normales.

Panel (de entrevistados)
Grupo de entrevistados seleccionados para una investigacion que han aceptado proporcionar
informacién en intervalos especificados durante un periodo de tiempo prolongado.

Persona vulnerable

Personas de quienes se pueda suponer una limitaciébn en su capacidad de tomar decisiones
voluntarias e informadas, incluyendo a aquéllas con dificultades cognitivas o incapacidades de
comunicacion. Esta definiciébn en ninglin caso se corresponde con la de personas sobre las que se
haya declarado legalmente una incapacitacion.

(Caodigo Internacional CCI/ESOMAR)

Procedimiento de disociacién (obtencion de datos disociados)

Todo tratamiento de datos personales de modo que la informacién que se obtenga no pueda
asociarse a una persona identificada o identificable. Disociar es el proceso por el cual se elimina
informacion de un conjunto de datos para proteger la privacidad de los individuos descritos por
estos datos. El objetivo de la disociacion es hacer posible la distribucion o publicacion de datos
preservando el anonimato de los individuos de quienes se han obtenido los datos.

La disociacion debe distinguirse de la seudonimizacion, ya que esta Ultima implica un tratamiento
de datos personales de manera tal que ya no puedan atribuirse a un interesado individual sin
utilizar informacion adicional, siempre que dicha informacion adicional figure por separado y esté
sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los datos personales no se
atribuyan a una persona fisica identificada o identificable. Es decir, mientras que en un
procedimiento de disociacion los datos no pueden atribuirse a una persona identificada o
identificable de forma absoluta; en un proceso de seudonimizacion es posible atribuir los datos a
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una persona utilizando informacion adicional. A diferencia de los datos disociados, los datos
seudonimizados pueden identificar a una persona al utilizar la informacion adicional. Se incluye
algunas orientaciones sobre estos procesos:

Mas informacién Orientaciones y garantias en los procedimientos de anonimizacién de datos
personales
(http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/2016/Orie
ntaciones_y_garantias_Anonimizacion.pdf),

Publicidad (engloba la promocion de ventas, el marketing directo y la venta directa)

Toda forma de comunicacion realizada por una persona fisica o juridica, publica o privada, en el
ejercicio de una actividad comercial, artesanal o profesional, con el fin de promover de forma
directa o indirecta la contratacion de bienes, servicios, derechos y obligaciones o con el fin de
promover determinadas actitudes o comportamientos.

Recogida de datos por observacion; investigacion por observacion

Recogida de datos mediante la observacion de comportamientos, habitos, actividades, relaciones,
opiniones expresadas, desempefios individuales o grupales, acontecimientos, incluyendo el uso
de técnicas pasivas, sin formulacién de preguntas directas a un entrevistado.

Recogida pasiva de datos

Método de recogida de datos o informaciéon que no emplea el método tradicional de preguntas,
normalmente realizado mediante observacion, medicion o grabacién de los comportamientos o
acciones de un individuo.

Responsable del tratamiento
La persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo o0 junto con
otros, determine los fines y medios del tratamiento.

Reunion de grupo; grupo de discusion
Discusion abierta con un numero reducido de participantes seleccionados dirigida por un
moderador.

NOTA Una reunién de grupo puede ser realizado cara a cara, por teléfono, online o por una combinacion
de estos sistemas. Las reuniones de grupo online pueden ser sincronicas o en tiempo real (por
ejemplo, sesiones de chat), o asincrénicas durante un periodo de tiempo prolongado (por ejemplo,
tablones de mensajes/boletines/muros).

Soporte
Obijeto fisico que almacena o contiene datos o documentos, u objeto susceptible de ser tratado en
un sistema de informacién y sobre el cual se pueden grabar y recuperar datos.

Tercero

La persona fisica o juridica, publica o privada u 6rgano administrativo distinta del cliente, del
responsable del fichero, del encargado del tratamiento y de las personas autorizadas para tratar
los datos bajo la autoridad directa del responsable o del encargado del tratamiento.

Transferencia internacional de datos
Tratamiento de datos que supone una transmision de los mismos fuera del territorio del Espacio
Econémico Europeo o de la Unién Europea, bien constituya una cesién o comunicacion de datos,
bien tenga por objeto la realizacién de un tratamiento de datos por cuenta del responsable del
fichero establecido en territorio espafiol.

Tratamiento de Datos
Conjunto de operaciones o procedimientos técnicos de caracter automatizado o no, que permitan
la recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptaciéon o modificacion,
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extraccion, consulta, utilizacién, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de
habilitacién de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.

Validacién o comprobacion
Actividad de control de calidad realizada en cualquier fase de un proceso de investigacion.

Video-streaming
Retransmision de video por internet.
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TiITULO Il AMBITO DE APLICACION Y EFICACIA

Articulo 2. Ambito de aplicacion
2.1 Alcance

El presente Cdodigo de Conducta se aplicara a los tratamientos efectuados por las organizaciones
adheridas para la prestacion de sus servicios de investigacién de mercado y, en concreto, a los
siguientes tratamientos y datos de caracter personal:

a) Tratamientos de datos personales (realizados como responsable o encargado) destinados a
captar entrevistados o participantes en un proceso de investigacion, sea dicha participacion de
forma puntual o a lo largo del tiempo. Esta participacion puede ser consciente o no (por
ejemplo, en un estudio de tipo mystery shopping).

b) Tratamientos de datos personales (realizados como responsable o encargado) destinados a la
entrega de incentivos por la participacion en procesos de investigacion.

c) Tratamientos de datos personales (realizados como encargado) de personas fisicas
suministrados por el cliente con objeto de una investigacién de mercado.

2.2 Ambito territorial

El presente Codigo de Conducta sera de aplicacion a las organizaciones adheridas cuando el
tratamiento de los datos personales se lleve a cabo en el contexto de las actividades de la
organizacion adherida situada en territorio espafol, independientemente del lugar donde se traten
los datos de caracter personal.

2.3 Normas aplicables

¢ Reglamento General de Proteccion de Datos (en adelante RGPD), Reglamento UE 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos.

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (en
adelante LOPD)

o Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (en adelante RLOPD)

e Cadigo Internacional CCI/ESOMAR para la practica de la Investigacion de Mercados, Opinion y
Social y del Analisis de Datos, en su edicidn vigente en cada momento.

Articulo 3. Elaboracion y aprobacién
Este Cddigo de Conducta fue aprobado por:

¢ Aedemo, en la reunién extraordinaria de la Junta Directiva de fecha 20 de junio de 2017;y
e Aneimo, en la reunion ordinaria de la Junta Directiva de fecha 15 de junio de 2017.

Se remarco la necesidad de lograr unas reglas que consigan dar confianza al cliente y a los
entrevistados en lo que afecta al tratamiento de su informacién personal, buscando unos
estandares operacionales facilmente identificables.

Este Cddigo de Conducta sera presentado a los clientes y al publico en general, una vez haya
sido aprobado, registrado y publicado por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Este
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Cddigo de Conducta prevé la creacion de un Comité de Supervision y Seguimiento que tendra
como funcidn verificar el cumplimiento del mismo, asi como comprobar la eficacia de su aplicacién
y supervisar, y en su caso asesorar, sobre los aspectos en los que se pudieran observar
deficiencias.

Articulo 4. Reglas de modificacién

Este Cddigo de Conducta so6lo podra ser modificado previo acuerdo de las respectivas Juntas
Directivas. Aprobada la modificacion, la misma sera remitida a la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) para su aprobacion, registro y publicacién por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Se valoraran y consideraran las propuestas que cualquiera de las organizaciones adheridas
comunique referidas al ambito material de aplicacion de este Cdodigo de Conducta y a su
funcionamiento préactico y efectividad. Las propuestas de modificacién o introduccién de nuevas
cuestiones en este Codigo de Conducta, realizadas por cualquiera de las organizaciones
adheridas, seran valoradas en cuanto a su legalidad por el Comité que elevara sus conclusiones
y, en su caso, informe sobre los términos de la propuesta planteada, a las Juntas Directivas de
Aneimo y Aedemo.

Articulo 5. Eficacia y adhesion a este Codigo de Conducta

El presente Cédigo de Conducta, o sus modificaciones o ampliaciones, entrara en vigor y sera
plenamente eficaz desde la fecha de su aprobacién, registro y publicacion por la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

Este Cdédigo de Conducta sera de aplicacion a aquellas organizaciones (personas juridicas)
adheridas al mismo, que tengan como actividad la prestacion de servicios de investigacion de
mercados en el ambito del territorio espafiol y cuenten con establecimiento permanente en dicho
territorio.

También puede adherirse a este Coédigo de Conducta cualquier profesional que preste los
servicios indicados, mediante declaracién expresa de adhesion. Sin embargo, por claridad, en
todas las referencias que se hagan en el texto se utilizara el término “organizacion”,
entendiéndose que se refiere indistintamente a la empresa o profesional adherido.

Es condicion indispensable para obtener la calificacion de “empresa adherida” a este Cédigo de
Conducta el haber comunicado por escrito, mediante solicitud a Aneimo o Aedemo, la declaracién
expresa de adhesién a este Cddigo de Conducta y la aceptacion de forma expresa, del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo (Ver modelo en Anexo 1).

La solicitud de adhesion sera remitida al Comité de Supervision y Seguimiento del Cddigo, que
revisard y analizara el grado de cumplimiento del solicitante al mismo, en base a la documentacién
adicional que se requiera.

El Comité de Supervisién y Seguimiento del Cddigo dictara resolucion expresa en el plazo maximo
de un mes, desde la recepcién de toda la documentacién adicional que se requiera, aceptando o
no la adhesion del solicitante a este Codigo de Conducta.

La adhesion dara lugar a la publicacién del nombre de la organizacion adherida en las paginas
web de Aneimo y Aedemo actualizando el listado de organizaciones adheridas a este Cédigo de
Conducta.

Las organizaciones adheridas a este Cddigo de Conducta se obligaran al cumplimiento de sus
términos, aplicando las reglas y procedimientos operacionales incluidos en el mismo, para lo cual
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llevaran a cabo las actuaciones necesarias en el marco de la estructura juridica y organizativa con
la que cuenten en cada momento.

Asimismo, toda organizacion adherida que realice un tratamiento de datos personales esta
obligada a mantener un registro de las actividades de tratamiento efectuadas (véase el Titulo IV
de este Cddigo de Conducta).

Aneimo y Aedemo podran proceder a la concesion a una organizacion de un sello de adhesion y
cumplimiento de los términos de este Cddigo de Conducta, que se adjunta como Anexo 2, que
permita a la organizacién adherida mostrar su compromiso con la privacidad de los datos que
trate. La concesion del sello se podra condicionar a la realizaciébn de una auditoria, con las
condiciones marcadas por Aneimo y Aedemo, sobre el cumplimiento de las normas de este
Cddigo de Conducta. La organizacion adherida tendra el derecho, pero no la obligacion, de utilizar
el sello conforme a las normas establecidas en el Anexo 2 de este CAdigo de Conducta.

Cualquier organizacion adherida a este Cédigo de Conducta debera adoptar un compromiso
formal de cumplir todos y cada uno de los términos del mismo y las obligaciones legales vigentes
en cada momento.

Como parte del procedimiento de adhesion a este Codigo de Conducta, la organizacion debe
asegurar que todo su personal cuente con una formacion adecuada sobre proteccion de datos y
sobre este Cédigo de Conducta.

Articulo 6. Comité de Supervision y Seguimiento

Aneimo y Aedemo constituiran, previa aprobacion por las respectivas Juntas Directivas, un Comité
de Supervision y Seguimiento de este Cédigo de Conducta que estara integrado por expertos en
la materia nombrados por las Juntas Directivas de Aneimo y Aedemo.

El Comité de Supervision y Seguimiento estara compuesto por entre 3 y 5 miembros,
representando de forma paritaria a Aneimo y a Aedemo mas una persona independiente de
ambas asociaciones con objeto de garantizar su independencia e imparcialidad que sera elegido
por consenso de Aneimo y Aedemo.

El Comité de Supervisién y Seguimiento se renovara con una periodicidad de cuatro afios. El
proceso de renovacion se iniciara con dos meses de antelacion a la fecha fin del periodo indicado,
con el objetivo de que cada asociacion presente las candidaturas de los miembros designados por
éstas para representarles.

Los integrantes elegirdn a un Presidente del Comité de Supervision y Seguimiento, que sera
sustituido a la finalizacién de cada periodo de cuatro afios.

Los miembros del Comité directivo podran cesar voluntariamente en su cargo, en cuyo caso su
puesto sera ocupado de manera provisional por otro representante designado por su misma
asociacion, ejerciendo sus funciones durante el tiempo que le reste al Comité de Supervision y
Seguimiento para su préxima renovacion.

El Comité de Supervision y Seguimiento se reunird de forma ordinaria una vez al afio o, en su
caso, de forma extraordinaria a instancia de cualquiera de sus miembros o a iniciativa del propio
Comité, en los casos en que se tenga conocimiento del incumplimiento de las medidas previstas
en este Cédigo de Conducta, o por cualquier otra cuestion relevante que afecte al cumplimiento
del mismo.

La convocatoria debe realizarse con una antelacion minima de diez dias naturales a su
celebracion por el Presidente, constando lugar, fecha y hora de la reunidn, asi como el orden del
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dia, cabiendo la posibilidad de hacerla por medios electronicos, siempre que se acredite el envio
de la convocatoria en tiempo y forma.

Todos los acuerdos del Comité de Supervision y Seguimiento se adoptaran por mayoria simple de
votos de los miembros asistentes. Cuando el Presidente o algin miembro tenga un conflicto de
interés con el asunto a acordar, debera abstenerse de dicha votacion.

Al Comité le corresponden las siguientes funciones:

e Mantener accesible al publico la informacion actualizada sobre las entidades promotoras, el
contenido de este Cdadigo de Conducta, los procedimientos de adhesion y de garantia de su
cumplimiento y la relacion de adheridos, estando dicha informacion permanentemente
accesible por medios electronicos.

e Favorecer la accesibilidad de todas las personas, con especial atencion a las que tengan

alguna discapacidad o de edad avanzada, a toda la informacion disponible sobre este Codigo

de Conducta.

Colaborar con Aneimo y Aedemo en la difusién de este Codigo de Conducta y sus valores.

Gestionar el procedimiento de queja previsto en este Cddigo de Conducta.

Aplicar el régimen sancionador previsto en este Cédigo de Conducta.

Revisar el contenido de este Cddigo de Conducta con una periodicidad anual, o cuando haya

cambios legislativos o de otro tipo que lo justifiquen.

El Comité de Supervision y Seguimiento podra efectuar auditorias presenciales al azar a
organizaciones adheridas y elaborara un informe de cada auditoria, con los resultados relativos a
incumplimientos de este Cdodigo de Conducta y el plazo para su subsanacién. Este informe podra
incluir recomendaciones sobre la forma mas adecuada de cumplir con este Codigo de Conducta o
con la legislacidn relevante a la proteccion de datos personales.

Articulo 7. Régimen sancionador

Las organizaciones adheridas a este Cédigo de Conducta, estaran sujetas al presente régimen
sancionador como consecuencia de las infracciones cometidas en relacién a la proteccién de
datos personales derivadas de las actividades de prestaciéon de servicios de investigacion de
mercado.

El analisis de las quejas, reclamaciones e infracciones detectadas en auditorias, o de otra forma, y
la imposicién o no de las consecuentes sanciones corresponde al Comité de Supervision y
Seguimiento de las conductas de las organizaciones adheridas, que pudieran ser constitutivas de
infraccién de la normativa en materia de proteccion de datos.

El Comité de Supervision y Seguimiento acordara la apertura de un procedimiento sancionador y
su Presidente requerird a la organizacion adherida afectada para que, en un plazo maximo de un
mes a contar desde la recepcién del requerimiento, explique o presente alegaciones por escrito en
lo relativo a los hechos expuestos en el procedimiento sancionador. EI Comité de Supervision y
Seguimiento estudiara lo indicado en las explicaciones o alegaciones de la organizacion adherida
afectada y, en un plazo maximo de un mes respondera a la organizacion adherida informando de
la aplicacion del régimen sancionador, la infraccion cometida y la sancién correspondiente, o del
cierre del procedimiento sancionador.

Las infracciones se calificaran como leves, graves o muy graves.
Son infracciones leves:

a) Carecer de medidas técnicas y organizativas para atender las solicitudes de ejercicio de
derechos (véase Titulo VII de este Codigo de Conducta) por las personas interesadas.



Pag. 16 de 59 Cédigo de Conductanl—neimGOEdemO

b) Proceder al tratamiento de datos personales sin cumplir alguno de los requisitos de informacién
a los interesados (véase Titulo 11l de este CAdigo de Conducta).
¢) Cualquier infraccién que no constituya infraccion grave o muy grave.

Son infracciones graves:

a) Incumplir de forma puntual con las medidas de seguridad descritas en el Titulo IV de este
Cdédigo de Conducta.

b) No atender la solicitud de ejercicio de derechos (véase Titulo VII de este Caodigo de Conducta)
por una persona interesada.

c) Proceder al tratamiento de datos personales sin recabar el consentimiento expreso, en los
casos en que este es exigible o constituya la base juridica del tratamiento.

d) Proceder al tratamiento de datos personales sin cumplir ninguno de los requisitos de
informacion a los interesados (véase Titulo Il de este Cédigo de Conducta).

e) No permitir la auditoria presencial del Comité de Supervision y Seguimiento.

f) No responder en el plazo previsto a un requerimiento, explicando o presentando alegaciones
por escrito en relacion a los hechos expuestos en una reclamacion.

g) La comision de dos infracciones leves en el plazo de un afio.

h) No subsanar una infraccion leve que haya sido objeto de sancién.

Son infracciones muy graves:

a) Ceder o comunicar los datos de caracter personal sin cumplir las medidas establecidas en este
Cddigo de Conducta.

b) No atender u obstaculizar de forma sisteméatica el ejercicio de derechos (véase Titulo VII de
este Cddigo de Conducta) por una persona interesada.

c¢) Incumplir de forma sistemética y continuada con las medidas de seguridad descritas en el
Titulo IV de este Codigo de Conducta.

d) La comisién de dos infracciones graves en el plazo de un afio.

e) No subsanar una infraccion grave que haya sido objeto de sancién.

f) Ser sancionado por la AEPD.

Las sanciones que pueden ser impuestas por el Comité de Supervision y Seguimiento son:

a) Sancion por infraccion leve: Amonestacion y requerimiento para subsanar los hechos o
circunstancias que originaron la sancion.

b) Sancion por infraccién grave: Amonestacion y suspension temporal de la adhesién a este
Cdédigo de Conducta hasta la subsanacion de la infraccion.

¢) Sancion por infraccibn muy grave: Amonestacion y suspension temporal o definitiva de la
adhesion a este Codigo de Conducta, en atencion a la gravedad de la infraccion.

En la calificacion de las infracciones y consecuentes sanciones, el Comité de Supervision y
Seguimiento atendera a las circunstancias concurrentes incluyendo el numero de afectados, los
daflos causados a los mismos, si se la ha requerido con anterioridad la subsanacion de la
irregularidad, y asi podr4 imponer una sancion superior o inferior en un grado a la que
corresponde a la infraccion cometida (es decir: leve en lugar de grave, 0 muy grave en lugar de
grave).

Articulo 8. Procedimiento de reclamaciones

Todas las reclamaciones por la presunta infraccion de las normas recogidas en el presente Codigo
de Conducta seran presentadas ante el Comité de Supervision y Seguimiento. Se estableceran los
mecanismos que permitan su presentacion online, asi como la publicacion de las resoluciones a
través de una pagina web.
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Se podran plantear reclamaciones contra organizaciones adheridas a este Cédigo de Conducta.

El procedimiento para formular reclamaciones podra ser utilizado por cualesquiera interesados
gue sean personas fisicas con la condicién de entrevistado, que hayan participado o se les haya
invitado a participar en un proceso de investigacion y que entiendan que se ha producido un
incumplimiento o mala practica en lo relativo a la proteccion de datos personales por parte de las
organizaciones adheridas a este Codigo de Conducta. Los interesados podran dirigir su queja al
Comité de Supervision y Seguimiento utilizando el formulario previsto en el Anexo 3.

Para la admision a trdmite de las reclamaciones, sera necesario que el reclamante presente un
escrito que contenga sus datos de identificacién y de contacto, el objeto y el contenido de la
reclamacion y toda la informacién de la que disponga sobre la organizacion adherida y sobre el
proceso de investigacion en el que ha participado o se le haya invitado a participar y en el que
considere que se ha producido el incumplimiento o mala préctica.

Nota: si la queja o reclamacién incluye un ejercicio de los derechos descritos en el Titulo VIl de
este Codigo de Conducta, debera aportarse el DNI o documento de identificacion asimilable del
reclamante y del representante legal, en su caso.

El Presidente del Comité de Supervision y Seguimiento requerird a la organizacion adherida
afectada para que, en un plazo maximo de un mes a contar desde la recepcién del requerimiento,
explique o presente alegaciones por escrito en relacion a los hechos expuestos en la reclamacion.
El Comité de Supervisién y Seguimiento estudiard lo indicado en el citado informe y, en un plazo
maximo de un mes, a contar desde la recepcién del mismo, responderd a ambas partes.

La respuesta del Comité de Supervisién y Seguimiento, ademas de informar al interesado de que
puede presentar una reclamacién ante la AEPD, deberd indicar si entiende que la actuaciéon en
relacion a la reclamacion realizada por la organizacion adherida no implica un incumplimiento de
este Codigo de Conducta o, por el contrario, la resolucién ofrecida o requerida a la organizaciéon
adherida.

En este dltimo supuesto, el Comité de Supervision y Seguimiento podra aplicar el régimen
sancionador conforme se establece en el articulo 7 de este Cédigo de Conducta.

Articulo 9. Publicidad y acciones formativas

Aneimo y Aedemo desarrollardn una labor de difusién de este Codigo de Conducta a través de los
medios de publicidad a su alcance. Aneimo y Aedemo mantendran en todo momento una version
actualizada de este Codigo de Conducta en sus respectivas paginas web y un listado de las
organizaciones adheridas al mismo.

Asimismo, la AEPD publica una version actualizada de este Codigo de Conducta en su pagina
web www.agpd.es, en la cual cualquier ciudadano puede descargarse una copia gratuita.

Aprovechando las reuniones con sus asociados o cualquier otro evento, Aneimo y Aedemo
realizardn actividades de difusion de la legislacion sobre proteccion de datos personales y en
particular sobre las disposiciones de este Codigo de Conducta. En concreto:

¢ Al menos anualmente, con ocasion de algin evento organizado por Aneimo o Aedemo.

¢ Mediante la habilitacion de un espacio en las respectivas paginas web de Aneimo y Aedemo
con informacion sobre:
o lalegislacion aplicable,
o este Codigo de Conducta,
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o resoluciones o sentencias relevantes para el sector o para la actividad de investigacion de
mercado,

o directrices, recomendaciones y buenas practicas emitidas por el Comité Europeo de
Proteccion de Datos, la AEPD u otras autoridades de control que sean relevantes para el
sector o la actividad de investigaciéon de mercado,

o procedimientos sancionadores o de reclamaciones, sin identificar a las partes afectadas,

o cualquier otro aspecto que pueda considerarse de interés para el sector o la actividad de
investigacion de mercado.

Las organizaciones adheridas a este Cédigo de Conducta se comprometen a promover este
sistema de autorregulaciéon y a darlo a conocer y difundirlo tanto en los distintos sectores
empresariales e institucionales con los que estén relacionados, como en la sociedad espafiola en
general.

Las organizaciones adheridas deberan formar — y mantener formados, actualizando los contenidos
impartidos- a los profesionales que trabajan en ellas en materia de proteccion de datos. A dichos
profesionales les incumbe la obligacion de participar activamente en la formacion que les faciliten
las organizaciones.

Esta formacion podré incluir:

e Aspectos fundamentales de la legislacion de proteccion de datos personales.

e Procesos de investigacion necesarios para cumplir con la legislacién de protecciéon de datos
personales: se hara especial referencia al contenido de este Cédigo de Conducta.
Medidas de seguridad para asegurar el cumplimiento de la legislacion.

e Consecuencias del incumplimiento de la legislacion o de este Codigo de Conducta.

e Derechos de los entrevistados o participantes.

Esta formacion se podra incorporar a los planes de formacion que tenga establecida la
organizacion adherida, y podra realizarse de forma presencial, on-line o envio/publicacion de
comunicaciones internas.

Es importante que en esta formacion se incida en una cultura de respeto y sensibilizacion,
especialmente en lo relativo a la informacién a los entrevistados, una correccion de actuaciones
inadecuadas, el seguimiento de las incidencias de seguridad de la informacién, o el ejercicio de
los derechos de los entrevistados.
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TITULO Ill PROCESOS DE INVESTIGACION

Articulo 10. Principios generales

La organizacion adherida que realice las actividades objeto de este Codigo de Conducta debera
respetar la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

El tratamiento de los datos personales de los entrevistados debera seguir los siguientes principios:

Licitud, lealtad y transparencia:

Los datos personales deben ser tratados de manera licita, leal y transparente en relacién con el
entrevistado. La organizaciéon adherida debe exponer al entrevistado claramente la finalidad
general de la investigacion tan pronto como sea metodolégicamente posible, proporcionandole
una informacion adecuada y no engafiosa relativa al propdsito y naturaleza de la investigacion.
Ademas, la organizacion adherida debe informar a los entrevistados si hay alguna actividad que
implique un re-contacto; por ejemplo, para posteriores fases de la investigacion aun cuando el re-
contacto Unicamente se realice con fines de control de calidad (validacion de la recogida de
informacioén o del trabajo de campo).

Limitacion de la finalidad:

Los datos personales s6lo podran ser recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y
no seran tratados ulteriormente de manera incompatible con dichos fines. Estos fines deben ser
siempre de investigacion y no para otras actividades comerciales o promocionales dirigidas
individualmente a los entrevistados. El tratamiento ulterior de los datos personales con fines de
investigacion cientifica e histdrica o fines estadisticos no se considerara incompatible con los fines
iniciales.

Minimizacion de datos:
Los datos personales seran adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los
fines de investigacion para los que son tratados.

Cuando se empleen métodos de recogida pasiva de datos en los que no sea posible obtener el
consentimiento del participante, la organizacion adherida debe tener una base legal para recoger
los datos (véase art. 11 de este Codigo de Conducta) y debe eliminar u ocultar cualquier
caracteristica identificativa de los participantes tan pronto como sea operacionalmente posible.

Exactitud:

Los datos deben ser exactos y, si fuera necesario, actualizados. Se adoptaran todas las medidas
razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos personales que sean
inexactos con respecto a los fines de investigacion para los que se tratan, considerandose como
exactos cuando sean facilitados por el entrevistado.

En el caso de panelistas, es una buena practica configurar el portal online del panelista de forma
qgue puedan actualizar sus datos personales por si mismos y que se les recuerde frecuentemente
sobre esta posibilidad.

En el caso de entrevistados/participantes en una investigacion ad hoc, no sera necesario
actualizar los datos personales cuando la finalidad del tratamiento de sus datos sea Unicamente
su participacion en un proyecto de investigacién concreto, validar la recogida de la informacion y
posteriormente eliminar los datos personales.

Limitacién del plazo de conservacién:
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Los datos personales serdn mantenidos de forma que se permita la identificacion de los
entrevistados durante no mas tiempo del necesario para los fines de investigacion, incluyendo la
participacién en un panel.

En una investigacion ad hoc, normalmente este plazo de conservaciéon debe incluir el tiempo
necesario para la participacion del entrevistado en la investigacion y para la validacion de la
recogida de informacion. Este plazo no debe ser superior a 6 meses tras la finalizacion de la
investigacion o, en caso excepcional de que sea necesario superar dicho plazo, debe
documentarse el plazo establecido y los motivos excepcionales para su ampliacion.

En caso de panelistas, el plazo de conservacion vendra determinado por la baja del panelista en el
panel, ya sea por voluntad del panelista o por que haya finalizado su participacion conforme a las
normas propias del panel en concreto. Dichas normas deberan ser transparentes con el panelista.
Por ejemplo, es habitual que los participantes en un panel de audiencia de medios permanezcan
en el panel un maximo de 5 afos.

Los datos personales podran conservarse durante periodos mas largos siempre que se traten
exclusivamente con fines de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos, sin perjuicio de
la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de proteger los derechos y
libertades del entrevistado. También puede ser necesario conservar los datos durante periodo
mas largos para cumplir una obligacion legal; por ejemplo, registro de transacciones econémicas
con el entrevistado para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Integridad y confidencialidad:

Los datos personales seran tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada,
incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccién o
dafio accidental, mediante la aplicacién de medidas técnicas u organizativas apropiadas. Véase el
Titulo IV de este Cddigo de Conducta sobre Medidas de Seguridad.

Articulo 11. Obtencién de los datos de caracter personal

En un proceso de investigacion, normalmente se obtienen datos de caracter personal de un
entrevistado para alguna de las siguientes finalidades:

e Captar a un entrevistado para que colabore en un panel de entrevistados y participe en los
proyectos de investigacion para los que sea invitado a proporcionar respuestas o informacién
(por €j. opiniones, habitos de consumo, etc.).

¢ Identificar a un entrevistado para un proceso de investigacion ad hoc con objeto de poder re-
contactarle posteriormente con la finalidad de completar o aclarar alguna de sus respuestas, 0
para validarlas.

e Re-contactar con el entrevistado con fines de control de calidad (validacién de la recogida de
informacion o del trabajo de campo).

Se prohibe la recogida de datos personales por medios fraudulentos, desleales o ilicitos. El
tratamiento solo sera licito si tiene alguna de las siguientes bases legales:

a) Consentimiento del entrevistado:

El tratamiento de datos personales sera licito si el entrevistado dio su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines de investigacién. La organizacion
adherida debe asegurarse de que la participacion es voluntaria y se basa en informacion
adecuada y no engafiosa relativa al propdsito y naturaleza de la investigacion.
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La organizacion adherida debera ser capaz de demostrar que el entrevistado consintié el
tratamiento de sus datos personales. La solicitud de consentimiento se presentard utilizando un
lenguaje claro y sencillo.

En el caso de una investigacion ad hoc, es aceptable que la solicitud de consentimiento se incluya
en el mismo soporte en el que se recogen las respuestas o informacion del entrevistado o en el
que se le capta para participar en una investigacion; por ejemplo, mediante la inclusién en el
cuestionario de una pregunta solicitando el consentimiento y cuya respuesta afirmativa sélo debe
guedar marcada una vez que se haya obtenido el consentimiento del entrevistado. Véase Anexo 4
para modelo de solicitud de consentimiento.

No sera suficiente el consentimiento obtenido de forma tacita (por ejemplo: “salvo que usted nos
comunique lo contrario...”).

En caso de captacién de panelistas (ya sea mediante captacion directa o tras la participacion en
un proceso de investigacion ad hoc), en el cuestionario (u otra herramienta empleada para el alta
del panelista) se debera obtener el consentimiento e informar a los candidatos potenciales. Para
ello, se deber4d emplear una indicacion en ese sentido. A partir de este momento, en cada
contacto con el panelista, se le informara sobre los aspectos relevantes relativos a proteccién de
datos personales y de sus derechos. Véase Anexo 4 para modelo de consentimiento, que en caso
de obtenerse por internet se puede emplear un vinculo que lleve a otra pagina o mediante una
ventana emergente (pop-up).

En caso de captacion de entrevistados para una investigacién cualitativa, al obtener el
consentimiento se debera informar a las personas captadas, si es el caso, de que el proceso de
investigacion seré grabado (audio/video/transcripcién de chat online) antes del inicio de la reunion
de grupo o entrevista en profundidad, obteniéndose su consentimiento para utilizar dicha
grabacion. En caso de captacion online, este texto debe incluirse en el mail de invitaciéon o en la
pagina de acceso a la sala online. Es recomendable recordar la informacion sobre el
consentimiento obtenido en el recibi del incentivo, véase Anexo 4 para modelo.

Si el entrevistado no da su consentimiento, no se podran tomar sus datos personales y se podra
finalizar su participacion en el proceso de investigacion. El entrevistado tendra derecho a revocar
su consentimiento en cualquier momento, aunque ello implique la finalizacion de su participacion
en la investigacion. Sera tan facil revocar el consentimiento como darlo.

Véase el art. 14 de este Cddigo de Conducta para cuando el entrevistado sea un menor o sea
considerado como persona vulnerable.

b) Ejecucion de un contrato:

El tratamiento de datos personales es licito si es necesario para la ejecucion de un contrato en el
que el entrevistado es parte o para la aplicacion a peticién de este de medidas precontractuales.
Por ejemplo, en el caso de panelistas, conforme al acuerdo entre el panelista y la organizacion
adherida. En caso de proyectos de investigacion realizados a los clientes/consumidores de quien
encarga la investigacion, conforme al acuerdo o contrato que mantengan estos.

c) Obligacion legal:
El tratamiento de datos personales es litico si es necesario para el cumplimiento de una obligacién
legal aplicable a la organizacion adherida. Por ejemplo, para cumplir obligaciones fiscales.

d) Interés legitimo de la organizacién adherida o de un tercero:

El tratamiento de datos personales es licito si es necesario para la satisfaccion de intereses
legitimos perseguidos por la organizacion adherida o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos vy libertades fundamentales del entrevistado
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que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando se trate de un menor de
edad (véase el art. 14 de este Cbdigo de Conducta).

Tal interés legitimo podria darse, por ejemplo, cuando existe una relacion pertinente y apropiada
entre el entrevistado y quien encarga la investigacion (para quien la organizacién adherida actuara
como encargado del tratamiento), como en situaciones en las que el entrevistado es
cliente/consumidor o esta al servicio del responsable.

Los intereses y los derechos fundamentales del entrevistado podrian prevalecer cuando se traten
sus datos personales en circunstancias en las que no espere razonablemente que se realice un
tratamiento ulterior.

La organizacién adherida que forme parte de un grupo empresarial, o de entidades afiliadas a un
organismo central, puede tener un interés legitimo en transmitir datos personales dentro del grupo
empresarial para fines administrativos internos, debiéndose cumplir en su caso las normas
relativas a la transferencia internacional de datos (véase art. 15 de este Codigo de Conducta).

12. Informacién para el entrevistado

La organizacion adherida debera informar al entrevistado sobre el tratamiento de sus datos
personales en forma concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y
sencillo, en particular cualquier informacion dirigida especificamente a un menor o persona
vulnerable. La informacion sera facilitada por escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por
medios electrénicos. Cuando lo solicite el entrevistado, la informacion podra facilitarse
verbalmente siempre que se demuestre la identidad del entrevistado por otros medios.

12.1 Informacién que debera facilitarse cuando los datos personales se obtengan del
entrevistado:

a) La identidad y los datos de contacto de la organizacién adherida.

b) Los datos de contacto del delegado de proteccién de datos, en su caso (véase el art. 21 de este
Caddigo de Conducta).

c) Los fines de investigacion del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base legal
del tratamiento (véase lo indicado mas arriba en este articulo sobre la base legal).

d) Cuando el tratamiento se base en el interés legitimo, cuales son los intereses legitimos de la
organizacion adherida o del tercero.

e) Los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se van a comunicar los datos
personales, en su caso. Esto puede incluir los casos de comunicacion de los datos personales a
otras entidades del mismo grupo empresarial, a proveedores de servicios de investigacion o a
quien encarg0 la investigacion, sin que sea necesario identificarles.

En caso de proveedores de servicios de investigacion, es aceptable informar al entrevistado de
gue sus datos personales se comunicaran al tipo de proveedores de que se trate. En caso de
comunicacion a quien encargo la investigacién, es aceptable no informar de la identidad de quien
encargo la investigacion hasta que se finalice la participacion en la investigacion para no sesgar
las respuestas del entrevistado.

f) En su caso, la intencion de transferir datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional y la existencia o ausencia de una decisién de adecuacién de dicha transferencia
(véase el art. 15 de este Cédigo de Conducta).
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g) El plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea posible, los
criterios utilizados para determinar este plazo. Véase lo indicado en relacion al principio de
“Limitacién del plazo de conservacion” mas arriba e este articulo.

h) La existencia del derecho a solicitar a la organizacion adherida el acceso a los datos personales
relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion de su tratamiento, o a
oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los datos. Véase el Titulo VII de
este Cddigo de Conducta.

i) Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento, la existencia del derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento;

j) El derecho a presentar una reclamacion ante la AEPD;

k) Si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un requisito
necesario para suscribir un contrato, y si el entrevistado esta obligado a facilitar los datos
personales y esta informado de las posibles consecuencias de que no facilitar tales datos.

Esto puede ocurrir en caso de un panelista al que se le debe informar de que, si no proporciona
los datos personales requeridos, no podra cursarse su alta en el panel.

l) La existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracion de perfiles, cuando dichas
decisiones automatizadas produzcan efectos juridicos sobre el entrevistado o le afecte
significativamente de modo similar. La informacion a proporcionar debe incluir los aspectos
significativos sobre la I6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de
dicho tratamiento para el entrevistado.

Normalmente no sera necesario dar esta informacion ya que en el contexto de una investigacion
de mercado este tipo de decisiones automatizadas o la elaboracién de perfiles sociodemogréficos
con objeto de seleccionar entrevistados o participantes no debe producir efectos juridicos sobre el
entrevistado.

12.2 Informacién que debera facilitarse cuando los datos personales no se obtengan del
entrevistado:

Cuando los datos personales no se hayan obtenido del entrevistado, la organizaciéon adherida
debe facilitarle la misma informacion que para cuando se hayan obtenido del entrevistado,
ademas de la siguiente:

a) Las categorias de datos personales de que se trate. Por ejemplo, su nhombre, direccion postal o
electrénica, numero de teléfono, etc.

b) La fuente de la que proceden los datos personales y, en su caso, si proceden de fuentes de
acceso publico. Cuando el origen de los datos personales no pueda facilitarse al entrevistado por
haberse utilizado varias fuentes, debe facilitarse informacion general.

En caso de entrevistados provenientes de un fichero de contactos suministrados por el cliente, los
entrevistados deberan ser informados de forma expresa, precisa e inequivoca de la identidad del
cliente que ha entregado sus datos. En caso de que se considere que el hecho de informar al
entrevistado de la identidad del cliente pueda sesgar las respuestas del entrevistado y, por tanto,
afectar negativamente al proceso de investigacion, se informara al entrevistado en forma genérica
de que sus datos han sido suministrados “por quien ha encargado la investigacion” y que se le
informard si lo desea de su identidad al finalizar la entrevista para no condicionar sus respuestas.
Si el entrevistado no acepta participar en el proceso de investigacion en estas condiciones, se le
deberd informar de la identidad del cliente y se podra cancelar la entrevista. Si el entrevistado
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acepta participar en el proceso de investigacion, se le debera informar de la identidad del cliente al
principio o al finalizar la entrevista, segln sea mas conveniente para evitar que afecte
negativamente al proceso de investigacion.

La organizacion adherida debe facilitar esta informacion dentro de un plazo razonable, una vez
obtenidos los datos personales, y a mas tardar dentro de un mes, habida cuenta de las
circunstancias especificas en las que se traten dichos datos. Si los datos personales han de
utilizarse para comunicacion con el entrevistado, a mas tardar en el momento de la primera
comunicacion al entrevistado. Si esta previsto comunicarlos a otras entidades del mismo grupo
empresarial, a un proveedor o0 a quien encargo la investigacion, a mas tardar en el momento en
gue los datos personales sean comunicados por primera vez.

No serd necesario facilitar la informacion al entrevistado cuando resulte imposible o exija un
esfuerzo desproporcionado, en particular para el tratamiento con fines de investigacion cientifica o
histérica o fines estadisticos. En estos casos se deben adoptar medidas técnicas y organizativas
para garantizar el respeto del principio de minimizacién de los datos personales:

e procedimientos de disociacion de los datos personales, o
¢ mediante un tratamiento que no permita o ya no permita la identificacién de los entrevistados.

12.3 Uso de metodologias especiales en la recogida de datos

En las actividades de investigacibn de mercado se aplican metodologias que aprovechan los
avances tecnolégicos que la sociedad de la informacion permite en cada momento. Algunas de
estas metodologias son:

Eye tracking (seguimiento de ojos) o facial coding (codificacion facial);
Digital fingerprint (huella digital);

Geolocalizacion;

Online communities (comunidades en linea);

Wearables (tecnologia ponible);

In-store tracking (seguimiento en tienda);

App’s.

Los requisitos legales para la proteccion de datos conciernen exclusivamente al tratamiento de los
datos de identificacion personal. Esto incluye cualquier informacion relativa a una persona fisica
identificada o identificable. Una persona identificable es alguien que se puede identificar
directamente (por ejemplo, el nombre); o de forma indirecta, en particular mediante un nimero de
identificacion o de las caracteristicas fisicas, fisiolégicas, mentales, econdmicas, culturales o
sociales de la persona, y su ubicacion.

Cuando se recogen de forma pasiva datos que no contienen identificacion personal de los
interesados (por ejemplo, un conteo), no serian aplicables las normas relativas a la proteccion de
datos. Sin embargo, en algunas ocasiones si puede conllevar la recogida de datos que permitan
identificar a una persona. En estos casos, es importante tener en cuenta que:

1. Se debe obtener el consentimiento informado de los entrevistados o personas afectadas antes
de que los datos de identificacion personal puedan ser procesados. El entrevistado debe
conocer la naturaleza de los datos recogidos, las razones para su procesamiento y qué se hara
con ellos. No se debe confundir, mentir o engafiar a los entrevistados. La participacion es
voluntaria y los entrevistados pueden retirarse en cualquier momento.

2. El uso de los datos personales debe estar restringido a los que el interesado haya aceptado. Al
recopilarse con fines de investigacion, no se pueden utilizar para otros fines ajenos a una
investigacion cientifica o historica, o fines estadisticos.
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3. Los datos recogidos deben ser adecuados y no excesivos en relacion a la finalidad perseguida
(véase lo indicado sobre “Minimizacién de datos” en el art. 10 de este Cédigo de Conducta).
Por ejemplo, cuando se usa una metodologia de eye tracking, la finalidad es determinar los
aspectos que atraen la mirada del entrevistado, no el color de sus 0jos ni su salud visual. Es
conveniente aclarar al entrevistado que participa en este tipo de investigacién los datos que se
recogen y la finalidad de su tratamiento.

4. Separar los datos recogidos mediante estas metodologias o técnicas de otros datos de
identificacion lo antes posible con objeto de permitir un tratamiento estadistico. Véase lo
indicado en la definicion de procedimiento de disociacion del articulo 1.

5. Mantener los datos de identificacion el tiempo estrictamente necesario para la finalidad para la
gue fueron recogidos, eliminandolos cuando ya no sean necesarios para dicha finalidad.

6. En caso de que un proceso de investigacion incluya la obtencion de imagenes o sonidos del
servicio o instalacién objeto de la investigacion, se deberan aplicar medidas para evitar que las
imagenes 0 sonidos incluyan datos de caracter personal, salvo que se obtenga el
consentimiento conforme se establece en este articulo 11. Por ejemplo, borrando o
difuminando las personas fisicas que puedan incluirse en las imagenes o distorsionando la voz.

Articulo 13. Destino de los datos de caracter personal

Una vez finalizado el trabajo de campo y su validacion, si no es necesario re-contactar a los
entrevistados para algun proceso posterior de la investigacion (véase lo indicado en el principio de
“Limitacién del plazo de conservacion” del art. 10 de este Cdédigo de Conducta), se debe realizar
un proceso de disociacion separando los datos personales (datos de identificacion) de los
entrevistados de sus respuestas con objeto de que se conserven sélo las respuestas de los
entrevistados y que estas s6lo puedan analizarse conforme a criterios sociodemograficos sin
identificar al entrevistado. Esta disociacion se podra realizar:

e Cuestionarios en papel (PAPI): separando fisicamente la hoja del cuestionario que contiene los
datos de identificacion de los entrevistados. Para ello, es conveniente que se disefie el
cuestionario de forma que estos datos vayan siempre en hoja a parte y que se asegure que en
ninguna otra hoja del cuestionario se incluyan datos de identificacién de los entrevistados. Los
datos de identificacién no se incluiran en el proceso de grabacién de datos (las respuestas de
los entrevistados o su perfil sociodemogréfico).

e Cuestionario electrénico (CATI, CAPI, CASI, CAWI): realizando una “limpieza” de datos de
identificacion del fichero de datos del estudio de manera que se asegure de que no queden
datos de identificacion de los entrevistados.

La destruccion de los datos de identificacion de los entrevistados se debera realizar de forma que
no puedan ser recuperados posteriormente ni puedan ser accesibles por terceros.

Se debe asegurar que en los registros de validacion se identifique la entrevista o captacion
validada, pero no al entrevistado (por ejemplo: mediante un n°® de cuestionario, el perfil
sociodemogréfico o la fecha/hora de la reunién de grupo).

En caso de entrevistados provenientes de un fichero de contactos suministrados por el cliente, con
objeto de cumplir el requisito incluido en el contrato de comunicacion de datos personales a un
encargado del tratamiento (véase el Titulo V de este Cbédigo de Conducta), es recomendable
asegurarse de que el fichero se elimina una vez finalizado el proceso de investigacion. La
eliminacion del fichero debe realizarse conforme se haya acordado con el cliente o al finalizar el
proceso de investigacion para el cual lo suministré6 (normalmente un plazo de 6 meses tras la
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entrega de los resultados se considera suficiente para realizar posibles controles adicionales
requeridos por el cliente). Es recomendable informar de este plazo al cliente (por ejemplo, en el
proyecto de la investigacion). La eliminacion debe incluir todos los ficheros que se hayan
generado o recibido con datos de caracter personal, dejando constancia de la destruccion y
confirmando mediante e-mail al cliente sobre la eliminacién del fichero. Se debe asegurar quelas
normas sobre eliminacion de ficheros son cumplidas por todas las oficinas/departamentos y
proveedores involucrados.

Si se va a entregar grabaciones de audio/video al cliente, aunque se haya informado y obtenido el
consentimiento de los entrevistados, es recomendable que la grabacién a entregar no permita
identificar a los entrevistados. Normalmente una grabacién con sélo audio no identifica a los
entrevistados, siempre que estos no se identifiquen mas que con su nombre de pila y
circunstancias sociodemograficas. Sin embargo, ante la posibilidad de que una grabacién de audio
pueda hacer identificable a un entrevistado, es recomendable modificar la grabaciéon siempre que
sea posible de forma que no se pueda identificar a los entrevistados. En caso de que no sea
posible modificar la grabacion, se afiadira una nota en el soporte de la grabacion (CD, VHS, DVD,
etc.) en la que se informe al cliente sobre aspectos de ESOMAR y proteccién de datos:

» Prohibicién de ceder las grabaciones a terceros,

« No usar las grabaciones para fines distintos de los objetivos de la investigacion indicados
en el consentimiento aceptado por el entrevistado,

* Que el titular del fichero es la organizacion adherida a este Cddigo de Conducta y que el
cliente tiene acceso a los datos en cumplimiento del proceso de investigacién encargado.

Esta nota puede incluirse en un mail o carta que acomparfie al envio o escrito en un documento
electrénico que se incluird en el soporte.

En el caso de que el cliente observe el proceso de investigacion online (ej. video-streaming), la
informacién anterior se podra incluir en la pagina de acceso a la de visionado.

Con objeto de lograr una anonimizacion o agregacién plena de los resultados de la investigaciéon
de forma que se impida la posibilidad de vincular las respuestas u opiniones obtenidas en el
proceso de la investigacion con sujetos concretos o con un universo sumamente reducido, cuando
los resultados de la investigacion deberan ir referidos a una base muestral minima de 50
entrevistados en estudios cuantitativos y de 6 en estudios cualitativos.

Articulo 14. Proteccion de menores o personas vulnerables

Cuando el entrevistado sea considerado como persona vulnerable, la organizacién adherida debe
asegurarse de que tales personas son capaces de tomar decisiones informadas y que no sean
presionadas de forma indebida para cooperar en una solicitud de investigaciéon. La actividad de
investigacion de mercado no debera perjudicar moral o fisicamente a los menores ni personas
vulnerables y tendr4, por consiguiente, que respetar los siguientes principios:

a) Se debera evitar los contenidos dirigidos Unicamente a adultos (por ejemplo, investigacion
sobre bebidas alcohdlicas o sobre tabaco).

b) No se debera incitar directamente a los menores o personas vulnerables a la participacion en
una investigacion, explotando su inexperiencia o su credulidad, ni a que persuadan a sus
padres o tutores, 0 a los padres o tutores de terceros, para que participen.

c) No se deberd, sin tomar las pertinentes medidas de seguridad, presentar a los menores o
personas vulnerables en situaciones potencialmente peligrosas (por ej. ciertas pruebas de
productos o Servicios).

14.1 Tratamiento de datos de menores
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Para recoger datos o comunicarse con menores, las organizaciones adheridas deberan tener en
cuenta la edad, el conocimiento y la madurez de su publico objetivo.

Las organizaciones adheridas deberan obtener el consentimiento de sus padres o tutor legal antes
de recoger datos personales de un menor, y establecer mecanismos que aseguren
razonablemente, de acuerdo con el desarrollo de la tecnologia, que han comprobado de modo
efectivo la edad del menor y la autenticidad del consentimiento de aquéllos, véase Anexo 4 para
modelo.

En ningun caso podran cederse los datos relativos a menores sin el previo consentimiento de sus
padres o tutor legal.

Las organizaciones adheridas deberan ofrecer a los padres o tutor legal informacion acerca de
coémo ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y determinacion de la finalidad
sobre los datos de aquéllos.

En ningln caso podran recabarse del menor datos que permitan obtener informacién sobre los
demas miembros del grupo familiar, o sobre las caracteristicas del mismo, como los datos
relativos a la actividad profesional de los progenitores, informaciéon econémica, datos sociol6gicos
0 cualesquiera otros, sin el consentimiento de los titulares de tales datos. No obstante, podran
recabarse los datos de identidad y direccion del padre, madre o tutor legal con la Unica finalidad
de recabar la autorizacion.

La organizacion adherida debe hacer los esfuerzos que sean razonables para verificar que el
consentimiento fue dado o autorizado por el titular de la patria potestad o tutela sobre el menor,
teniendo en cuenta la tecnologia disponible (por €j. en caso presencial, mediante la identificacion
oficial pertinente, y en caso online mediante las correspondientes preguntas al padre o tutor legal).

Articulo 15. Transferencias internacionales de datos

Nota previa: hasta la fecha de aplicacion del RGPD (mayo 2018), las organizaciones adheridas
gue realicen transferencias internacionales de datos deberan comprobar que dichas transferencias
cumplen lo establecido en la LOPD y en el RLOPD.

En el curso de una investigacion de mercado es posible que la organizacion adherida precise
comunicar datos a otras entidades del mismo grupo empresarial o a proveedores ubicados en
otros paises; por ejemplo, para la realizacion de analisis estadisticos. Lo indicado en este articulo
sélo es aplicable cuando la transferencia incluya datos personales de los entrevistados, lo que no
es muy frecuente ya que normalmente los analisis estadisticos se realizan s6lo sobre los datos
estadisticos agregados (derivados de las respuestas o informacion obtenida de los entrevistados)
y no sobre los datos personales.

Toda transferencia internacional de datos personales a un pais fuera del Espacio Econémico
Europeo o de la Unién Europea que realice la organizacion adherida, incluida la relativa a las
transferencias ulteriores de datos personales desde el tercer pais u organizacion internacional a
otro tercer pais u otra organizacion internacional, debera realizarse por:

Transferencias basadas en una decision de adecuacion

Podra realizarse una transferencia de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional cuando la Comision haya decidido que el tercer pais, un territorio 0 uno o varios
sectores especificos de ese tercer pais, o la organizacién internacional de que se trate garantizan
un nivel de proteccion adecuado. Dicha transferencia no requerira ninguna autorizacion especifica.

La Comision publicard en el Diario Oficial de la Unién Europea y en su pagina web una lista de
terceros paises, territorios y sectores especificos en un tercer pais, y organizaciones
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internacionales respecto de los cuales haya decidido que se garantiza, o ya no, un nivel de
proteccion adecuado. Para mas facilidad, esta lista podra consultarse en la AEPD.

Transferencias mediante garantias adecuadas

Podra realizarse una transferencia de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional si hubiera ofrecido garantias adecuadas y a condicion de que los entrevistados
cuenten con derechos exigibles y acciones legales efectivas. Estas garantias incluyen cuando se
cuente con:

e normas corporativas vinculantes, o
¢ clausulas tipo de proteccién de datos adoptadas por la Comision.

Véase el RGPD para mas detalle sobre los requisitos para las transferencias internacionales.

No obstante, el articulo 49 del RGPD, establece las excepciones a la norma general. Entre otras,
se podran realizar transferencias a paises que no proporcionen un nivel adecuado cuando el
entrevistado haya dado su consentimiento explicito a la transferencia, cuando sea necesaria para
la ejecucién de un contrato entre el entrevistado y la organizacion adherida o para la adopcion de
medidas precontractuales adoptadas a peticion del entrevistado, o cuando la transferencia sea
necesaria para la celebracion o ejecuciéon de un contrato celebrado o por celebrar, en interés del
entrevistado, por la organizacion adherida y un tercero.

Articulo 16. Uso de cookies y dispositivos similares

Las cookies son pequefios ficheros de datos generados a través de instrucciones enviadas por los
servidores web a los navegadores de los entrevistados, y que se guardan en un directorio
especifico del terminal de aquéllos, con el objetivo de reunir informacion compilada por el propio
fichero.

Las organizaciones adheridas proveeran a los entrevistados de informacion clara y comprensible
sobre la presencia y la finalidad de las cookies u otros dispositivos o técnicas similares, poniendo
a su disposicion mecanismos sencillos y gratuitos para informarles sobre como desactivarlas.
Asimismo, se avisara de forma clara cuando queda imposibilitado el acceso o la utilizacion de un
servicio interactivo por ser necesario el envio e instalacion de cookies u otros dispositivos o
técnicas similares en el terminal del entrevistado.

Las cookies u otras técnicas se utilizaran de forma disociada y nunca individualizada o relacionada
a los datos personales de los entrevistados, de forma que la informacién que se obtenga no pueda
asociarse a persona identificada o identificable, salvo que el entrevistado haya dado su
consentimiento. En particular, cuando se utilicen cookies o pixels transparentes u otras técnicas
asimilables, se proporcionara a los entrevistados informacién clara y comprensible sobre su
objetivo y de su utilizacion desvinculada de cualquier dato de caracter personal.

El tratamiento de las cookies es extrapolable por analogia a otras técnicas de monitorizacion de la
conducta de los entrevistados en su utilizacion de medios electrénicos de comunicacién a
distancia.

Es importante tener en cuenta que una direccion IP es considerada como dato personal ya que en
determinadas circunstancias permitiria identificar el equipo desde el que navega un usuario.

Se recomienda la consulta de la Guia sobre el uso de las cookies disponible en la web de la
AEPD.

Articulo 17. Llamadas telefénicas aleatorias



Pag. 29 de 59 Cédigo de Conductanl—leimDOEdemo

Para algunas actividades de investigacién de mercado (normalmente mediante métodos CATI) se
realizan llamadas telefénicas aleatorias con objeto de invitar a los entrevistados a participar en un
proceso de investigacion. Este tipo de llamadas en ningun caso tendran fines comerciales o
publicitarios.

Cuando se realicen este tipo de llamadas telefénicas, la organizacion adherida debera informar al
entrevistado de cémo se ha obtenido el numero de teléfono. Por ejemplo: de una base de datos
propia o ajena (identificando la fuente en este Ultimo caso), o por un sistema de generacion
aleatoria de numeros de teléfono. En el caso de utilizar una base de datos de un cliente, la
organizacion adherida debera asegurarse de que los sujetos incluidos en esta base de datos
forman parte de ella teniendo una expectativa razonable de que serdn contactados con fines de
investigacion.

Para algunos entrevistados este método de recibir invitaciones a participar en procesos de
investigacion puede ser considerado como intrusivo o molesto. Por ello, es recomendable emplear
algun sistema para evitar la repeticion excesiva de llamadas al mismo nimero cuando no se
obtiene respuesta al cabo de varios intentos o no llamar a las personas adheridas a listas
Robinson.
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TITULO IV MEDIDAS DE SEGURIDAD

Articulo 18. Seguridad de los datos personales

Nota previa: hasta la fecha de aplicacion del RGPD (mayo 2018), las organizaciones adheridas
deberdn cumplir las medidas de seguridad establecidas en la LOPD y en el RLOPD (art. 81 y
siguientes).

18.1 Anélisis de riesgos y evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos

La organizacion adherida debera realizar un analisis de los riesgos de los tratamientos de datos
personales que lleve a cabo y documentar los resultados de dicho andlisis de riesgos. Se
recomienda emplear los instrumentos publicados por la AEPD.

Cuando sea probable que un tipo de tratamiento, en particular si utiliza nuevas tecnologias, por su
naturaleza, alcance, contexto o fines, entrafie un alto riesgo para los derechos y libertades de las
personas fisicas, la organizacion adherida realizard, antes del tratamiento, una evaluacion del
impacto de las operaciones de tratamiento en la proteccién de datos personales.

Se recomienda a la organizacién adherida consultar las listas publicadas por la AEPD de los tipos
de operaciones de tratamiento que requieran 0 no una evaluacion de impacto relativa a la
proteccion de datos para comprobar si afectan a las actividades de investigacion que desarrollan.

Normalmente, no sera necesario que la organizacion adherida realice la evaluacién de impacto
relativa a la proteccion de los datos ya que:

a) El objeto de la investigacion de mercado no es realizar una evaluacion sistematica y exhaustiva
de aspectos personales de los entrevistados (mediante un tratamiento automatizado, como la
elaboracion de perfiles) ni tomar decisiones que produzcan efectos juridicos para los
entrevistados o que les afecten significativamente de modo similar. La investigacion de
mercado debe realizarse de manera que no produzca un impacto directo sobre los
entrevistados individualmente.

b) En la investigacion de mercado no se realizan tratamientos a gran escala de las categorias
especiales de datos (datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones
politicas, las convicciones religiosas o filosoficas, o la afiliacion sindical, y el tratamiento de
datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona
fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o las orientacion sexuales de
una persona fisica) o de los datos personales relativos a condenas e infracciones penales. En
una investigacion de mercado se puede obtener informacion del entrevistado sobre dichas
categorias especiales de datos (por ejemplo, en una investigacion sobre la intencién de voto en
procesos electorales), pero siempre con objeto de agregar las respuestas o informacion
obtenida para su tratamiento estadistico sobre grupos poblacionales y no con la finalidad de
analizar las categorias especiales de datos de un entrevistado en particular.

c¢) En la investigacion de mercado no se realiza una observacion sisteméatica a gran escala de una
zona de acceso publico. En algunos tipos de investigacion por observacion (por ejemplo,
conteos de afluencia a un transporte publico o a un establecimiento) se puede recoger
informacion sobre un elevado niumero de personas fisicas, pero no la identidad de dichas
personas.

Sin embargo, debera realizarse la evaluacién de impacto cuando no concurra alguna de las
circunstancias en las condiciones descritas anteriormente. Se tendra especial cuidado con datos
de geolocalizacion o cuando el tratamiento perfile negativamente a un grupo de personas
identificadas individualmente (por ejemplo, empleados de una empresa).
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En caso de que sea necesario realizar la evaluacion, esta debera incluir como minimo:

a) Una descripcion sistemética de las operaciones de tratamiento previstas en el proceso de
investigacion y de los fines del tratamiento, inclusive, cuando proceda, el interés legitimo
perseguido por la organizacion adherida.

b) Una evaluacion de la necesidad y la proporcionalidad de las operaciones de tratamiento con
respecto a su finalidad de investigacion.

¢) Una evaluacion de los riesgos para los derechos y libertades de los entrevistados.

d) Las medidas previstas para afrontar los riesgos, incluidas garantias, medidas de seguridad y
mecanismos que garanticen la proteccién de datos personales, y a demostrar la conformidad
con el presente Cddigo de Conducta y con la legislacion aplicable, teniendo en cuenta los
derechos e intereses legitimos de los entrevistados y de otras personas afectadas.

Cuando, como resultado de la evaluacion de impacto, se considere que el tratamiento entrafia un
alto riesgo y a la organizacion adherida no le es posible tomar medidas para para mitigarlo, debera
consultar a la AEPD antes de comenzar el tratamiento.

18.2 Seguridad y proteccion de datos

Teniendo en cuenta la naturaleza, el &mbito, el contexto y los fines del tratamiento, asi como los
riesgos de diversa probabilidad y gravedad para los derechos vy libertades de los entrevistados, la
organizacion adherida aplicarA medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y
poder demostrar que el tratamiento es conforme con el presente Codigo de Conducta y la
legislacion aplicable. Dichas medidas se revisaran y actualizaran cuando sea necesario. La
adhesion a este Cdodigo de Conducta podra ser utilizada para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de la organizacion adherida.

La organizacién adherida aplicard, tanto en el momento de organizar el tratamiento como en el
momento del propio tratamiento, medidas técnicas y organizativas apropiadas concebidas para
aplicar de forma efectiva los principios de proteccion de datos e integrar las garantias necesarias
en el tratamiento. Estas medidas deben incluir, segun corresponda:

La disociacion, una vez que se haya finalizado la investigacion (véase lo indicado sobre
“Limitacién del plazo de conservacion” en el art. 10 de este Cédigo de Conducta), y el cifrado
de los datos personales en caso de que se conserven.

¢ La minimizacion de datos personales (véase lo indicado sobre “Minimizacion de datos” en el
art. 10 de este Cdadigo de Conducta), de forma que soélo se traten aquellos que sean necesarios
para la finalidad de la investigaciéon. Por ejemplo, no pedir la edad o el sexo del entrevistado,
cuando no sea necesario para el perfil sociodemografico perseguido.

e La garantia de que, por defecto, solo sean objeto de tratamiento los datos personales que sean
necesarios para cada uno de los fines especificos del tratamiento. Esto afecta tanto a la
“cantidad” de datos personales recogidos, a la extension de su tratamiento, a su plazo de
conservacion y a su accesibilidad. La organizacion adherida deberé implantar medidas técnicas
y organizativas para evitar que los datos personales se conserven sin control. Por ejemplo,
borrando los ficheros temporales (con datos personales de los entrevistados) empleados para
contactar con los entrevistados, una vez que ya no es necesario contactarles.

e La garantia de que, por defecto, los datos personales no sean accesibles a un numero
indeterminado de colaboradores de la organizacion adherida. Por ejemplo, estableciendo los
permisos informaticos pertinentes de forma individualizada por usuario para acceder a los
recursos informéticos donde se conserven los datos personales.

e La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

e La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida

en caso de incidente fisico o técnico.
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e Los procesos de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

No obstante, mientras sea de aplicacion el RLOPD se tendra en cuanta lo establecido sobre los
niveles de las medidas de seguridad en su articulo 81 y siguientes.

18.3 Violacién de la seguridad de los datos personales

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales, la organizacién adherida la
notificard a la AEPD sin dilacién indebida y, de ser posible, a mas tardar 72 horas después de que
haya tenido constancia de ella, a menos que sea improbable que dicha violacion de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas. Véase lo indicado
en el art. 18.1 de este Cadigo de Conducta sobre riesgos.

Cuando sea probable que la violacion de la seguridad de los datos personales entrafie un alto
riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas, la organizacién adherida la
comunicara ademas al entrevistado sin dilacion indebida.

18.4 Registro de las actividades de tratamiento

Cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes, la organizacién adherida debera llevar un
registro de las actividades de tratamiento efectuadas bajo su responsabilidad:

¢ la organizacion adherida emplee a mas de 250 personas, o

e cuando el tratamiento de los datos personales pueda entrafiar un riesgo para los derechos y
libertades de los entrevistados, no sea ocasional, o incluya categorias especiales de datos
personales (datos que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones
religiosas o filosdficas, o la afiliacion sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos
biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la
salud o datos relativos a la vida sexual o las orientacién sexuales de una persona fisica).

Dicho registro debera contener la siguiente informacién respecto a cada uno de los tratamientos
efectuados:

a) El nombre y los datos de contacto dela organizacion adherida y, en su caso, del delegado de
proteccion de datos.

b) Los fines del tratamiento.

¢) Una descripcion de las categorias de entrevistados y de las categorias de datos personales.

d) Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos personales,
incluidos los destinatarios en terceros paises u organizaciones internacionales.

e) En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais o una organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en su
caso, la documentacién de garantias adecuadas.

f) Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias de
datos.

g) Cuando sea posible, una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad establecidas.

Aunque la organizacion adherida (responsable del tratamiento) no cumpla ninguna de las
condiciones, debera mantener un registro que cubra al menos los apartados b), c), d) y g).

Cuando la organizacién adherida actie como encargado de tratamiento por cuenta de otra entidad
que sea la responsable del tratamiento (por ejemplo, cuando se realice una investigacion sobre
una base de datos proporcionada por el cliente), el registro debera contener:
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a) El nombre y los datos de contacto dela organizacion adherida y, en su caso, del delegado de
proteccion de datos.

b) Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada una de las otras entidades que
sean el responsable del tratamiento (por ejemplo, de cada cliente).

c) En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacién internacional y, en su
caso, la documentacién de garantias adecuadas.

d) Cuando sea posible, una descripciébn general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad establecidas.

Aunque la organizacién adherida (encargada del tratamiento) no cumpla ninguna de las
condiciones, deberd mantener un registro que cubra al menos los apartados b), ¢) y d).

La organizacion adherida pondré el registro a disposicion de la AEPD cuando se lo solicite.
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TITULO V ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Articulo 19. Encargado de tratamiento
Ejemplos de situaciones en las que se considera que hay un encargado de tratamiento:

a) Relacién con empresas de envios postales: Cuando se contrate a una tercera empresa que le
preste servicios de envios postales de incentivos, si para ello le entrega un fichero con datos
personales de entrevistados, aunque sélo sean de caracter identificativo (hombre, apellidos y
domicilio).

b) Recogida de datos: Cuando se contrate a un tercero la captacién o la recogida de datos de
entrevistados en un estudio de investigacién de mercados.

c) Proceso de datos externo: Cuando se contrate a un tercero los servicios de tratamiento
estadistico de datos, siempre que estos no estén anonimizados.

d) Servicios de almacenamiento de datos a través de la red (hosting y housing): Cuando se
contraten servicios de almacenamiento de su pagina web (hosting) o de almacenamiento fisico del
servidor en que la alberga, cuando en esa pagina web se traten datos de caracter personal (por
ejemplo, para la gestion de panelistas o para investigacion online).Si la tercera empresa estuviera
establecida en un tercer pais (transferencia internacional de datos),véase lo indicado en el articulo
15 de este Codigo de Conducta.

La organizacion adherida elegira Gnicamente un encargado que ofrezca garantias suficientes para
aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, de manera que el tratamiento sea conforme
con los requisitos legales aplicables y garantice la proteccion de los derechos del entrevistado.

La organizacién adherida debera estipular mediante contratos aquellas relaciones con terceras
organizaciones que le presten un servicio relacionado con la investigacién cuando dicho servicio
incluya el tratamiento de datos de caracter personal de la organizacion adherida por parte de la
organizacion prestadora del servicio. Los contratos, que deberan constar siempre por escrito,
estableceran el objeto, la duracién, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos
personales y categorias de interesados, y las obligaciones y derechos de las partes. Ademas, el
contrato deberd estipular que el prestador del servicio:

a) Debera tratar los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas de la
organizacion adherida, inclusive con respecto a las transferencias de datos personales a un tercer
pais 0 una organizacion internacional.

b) Debera garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacion de confidencialidad
de naturaleza estatutaria.

c) Tomara todas las medidas necesarias técnicas y organizativas conforme a este Cédigo de
Conducta.

d) Respetara las condiciones indicadas en dicho contrato para recurrir a otro encargado del
tratamiento (por ejemplo, un sub-contratista).

e) Asistira a la organizacion adherida, teniendo cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de
medidas técnicas y organizativas apropiadas, siempre que sea posible, para que esta pueda
cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los
derechos de los interesados (véase el Titulo VII de este Cédigo de Conducta).

f) Ayudara a la organizacion adherida a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el articulo 11 de este Codigo de Conducta, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion a disposicion del prestador del servicio.
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g) A eleccion de la organizacion adherida, suprimira o devolvera todos los datos personales una
vez finalice la prestacién del servicio, y suprimira las copias existentes a menos que se requiera la
conservacion de los datos personales por obligacion legal.

h) Pondra a disposicion dela organizacion adherida toda la informacion necesaria para demostrar
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato, asi como para permitir y contribuir
a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte dela organizacion adherida o por
un auditor autorizado por ella.

En el Anexo 6 de este Cddigo de Conducta, se encuentra un modelo de contrato de encargado de
tratamiento.

En el caso de que el prestador del servicio destine los datos a otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado, también, responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido.
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TiTULO VI DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

Articulo 20. Delegado de proteccion de datos

Cuando sea una obligaciéon legal, la organizacion adherida deberd designar un delegado de
proteccion de datos. El delegado de proteccion de datos serd designado atendiendo a sus
cualidades profesionales y, en particular, a sus conocimientos especializados del Derecho y la
practica en materia de proteccion de datos en el sector de la investigacion de mercado, y a su
capacidad para desempefiar las funciones indicadas (véase el articulo 21 de este Cddigo de
Conducta).

El delegado de proteccion de datos, sea 0 no empleado de la organizacién adherida, debe estar
en condiciones de desempenfar sus funciones y cometidos de manera independiente. Un grupo
empresarial podra nombrar un Unico delegado de proteccion de datos siempre que sea facilmente
accesible desde cada establecimiento.

El delegado de proteccién de datos deberia participar de forma adecuada y en tiempo oportuno en
todas las cuestiones relativas a la proteccion de datos personales que se susciten en la
organizacion adherida. Debe recibir el respaldo de la alta direccién de la organizacion adherida
evitando que reciba ninguna instruccién en lo que respecta al desempefio de sus funciones. Debe
disponer de los recursos necesarios para el desempefio de sus funciones. El delegado de
proteccion de datos podra desempefiar otras funciones y cometidos.

El responsable o el encargado del tratamiento publicaran los datos de contacto del delegado de
proteccion de datos y los comunicaran a la AEPD.

Aun cuando no sea una obligacion legal, la organizaciéon adherida podra designar un delegado de
proteccion de datos con los mismos requisitos establecidos en este articulo. Cuando no se
designe un delegado de proteccion de datos, es recomendable que la organizacion adherida
cuente con la ayuda de una persona con conocimientos especializados en proteccién de datos.

Articulo 21. Funciones del delegado de proteccion de datos
El delegado de proteccion de datos debera tener, entre otras, las siguientes funciones:

a) Informar y asesorar a la organizacién adherida y a los empleados que se ocupen del
tratamiento de las obligaciones legales que les incumben.

b) Supervisar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la proteccién de datos y de las
politicas internas en materia de proteccion de datos personales, incluida la asignacion de
responsabilidades, la concienciacion y formacion del personal que participa en las operaciones
de tratamiento, y las auditorias correspondientes.

d) Cooperar con la AEPD, especificamente notificando los casos de violacién de la seguridad de
los datos personales.

e) Actuar como punto de contacto de la AEPD para cuestiones relativas al tratamiento de datos de
caracter personal.
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TITULO VII EJERCICIO DE DERECHOS

Articulo 22. Ejercicio de derechos

Las organizaciones adheridas deberan garantizar a los entrevistados el ejercicio de los derechos
reconocidos por la legislacién aplicable, poniendo para ello a su disposicion mecanismos de
utilizaciéon sencillos y gratuitos y que, en ningln caso supongan un ingreso adicional para las
entidades adheridas (como direccion de correo electrénico y postal o un nimero telefénico no
reservado a servicios de tarificacion adicional). A estos efectos, podran utilizar los modelos de
comunicacion para cada tipo de solicitud (véase Anexo 5), indicando los datos necesarios, la
documentacion a adjuntar y los medios disponibles para remitirlos.

Las organizaciones adheridas resolveran de forma expresa y en el plazo maximo de 20 dias
laborables, sobre la estimacion o denegacion de la solicitud recibida, debiendo indicar los motivos
en caso de que fuera denegatoria. En todo caso, en la respuesta se informara al entrevistado
sobre su derecho a recabar la tutela ante la autoridad de control en proteccion de datos.

Nota: hasta la fecha de aplicacion del RGPD, la organizacion adherida debera resolver sobre la
solicitud de rectificacién, cancelacion o de oposicién en el plazo maximo de diez dias a contar
desde la recepcion de la solicitud.

Para cumplir con dichos derechos, las organizaciones adheridas seguiran en todo momento las
siguientes normas:

a) Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién son derechos personalisimos,
gue como tales sélo podra ejercitar el entrevistado que sea titular de los datos o persona
expresamente autorizada por aquél para ello.

b) Los derechos de acceso, rectificacion cancelacion y oposicién se refieren tanto a los datos
informatizados como a los que se guarden en soporte papel.

c) Se deberé tener establecido en todo momento un procedimiento para el cumplimiento con los
derechos de los entrevistados en los plazos legalmente establecidos.

22.1 Normas de aplicacién comun para el ejercicio de cualquiera de los derechos sefialados

La solicitud para el ejercicio de estos derechos debera dirigirse a la organizacion adherida,
conteniendo los aspectos que en cada caso sean necesarios segun se indica en el Anexo 5.

La solicitud de acceso a presentar por el entrevistado habr4 de contener como minimo las
siguientes menciones:

* Nombre, apellidos del cliente y fotocopia del DNI del mismo y, en su caso, de la persona que lo
represente, asi como el documento acreditativo de tal representacién. También se admitiran
otros medios validos en derecho (Sentencia firme de incapacitacion, etc.).

+ Peticién en que se concreta la solicitud.

« Domicilio a efectos de notificaciones, fecha y firma del solicitante.

» Documentos acreditativos de la peticion que formula, en su caso.

Si la organizacion adherida considera que la solicitud no se puede cumplir lo comunicara al
entrevistado motivadamente para que este proceda a subsanar los defectos de su solicitud o, en
su caso lleve a cabo las actuaciones de reclamacion que considere oportunas. En todo caso
denegara la solicitud de forma motivada, por escrito y con constancia de la recepcion por parte del
entrevistado.
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Las organizaciones adheridas deberan atender las solicitudes ejercidas por el entrevistado aun
cuando el mismo no hubiese utilizado el procedimiento establecido especificamente al efecto,
siempre que el entrevistado haya utilizado un medio que permita acreditar el envio y la recepcion
de la solicitud.

El entrevistado tiene derecho a que la organizacion adherida conteste siempre a la solicitud que
se le formule, con independencia de que trate 0 no sus datos personales. Por tanto, como
consecuencia de la prueba del cumplimiento del deber de respuesta de la organizacion adherida,
esta debera conservar la acreditacion del cumplimiento de mismo, es decir, conservara los
soportes (fisicos o electrdnicos) en los conste el cumplimiento de dicho deber.

Las organizaciones adheridas adoptaran las medidas necesarias para que todo el personal que
trate con entrevistados pueda informar del procedimiento a seguir por el entrevistado para el
ejercicio de sus derechos.

Cuando los entrevistados ejercitasen sus derechos ante un encargado del tratamiento, éste
debera dar traslado de la solicitud a la organizacién adherida para que atienda la solicitud, a
menos que en la relacion existente entre ellos se prevea precisamente que el encargado atendera,
por cuenta del responsable, las solicitudes de ejercicio por los entrevistados.

Se deberé informar a los que efectlen ejercicio de derechos de su derecho a recabar la tutela de
la AEPD.

22.2 El derecho de acceso

El entrevistado tendra derecho a obtener de la organizacion adherida confirmacién de si se estan
tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal caso, derecho de acceso a los datos
personales y a la siguiente informacion:

¢ Los fines del tratamiento.

Las categorias de datos personales de que se trate.

e Los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o seran
comunicados los datos personales, en particular cuando se transfieran a un tercer pais o a una
organizacion internacional (informando de las garantias adecuadas).

e El plazo previsto de conservacion de los datos personales o, de no ser posible, los criterios
utilizados para determinar este plazo.

e La existencia del derecho a solicitar de la organizacién adherida la rectificacion o supresion de
datos personales o la limitacién del tratamiento de datos personales relativos al entrevistado, o
a oponerse a dicho tratamiento.

e El derecho a presentar una reclamacién ante la AEPD.

Cuando los datos personales no se hayan obtenido del entrevistado, cualquier informacion
disponible sobre su origen.

e La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles y, al menos en
tales casos, informacién significativa sobre la l6gica aplicada, asi como la importancia y las
consecuencias previstas de dicho tratamiento para el entrevistado.

Las organizaciones adheridas facilitaran a los entrevistados una copia de los datos personales
objeto de tratamiento. La organizacion adherida podra percibir por cualquier otra copia solicitada
por el entrevistado un canon razonable basado en los costes administrativos. Cuando el
entrevistado presente la solicitud por medios electrénicos, y a menos que este solicite que se
facilite de otro modo, la informacién se facilitara en un formato electrénico de uso comun (por
ejemplo, en formato MS Office o pdf).

22.3 Los derechos de rectificacion y supresiéon de datos
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El entrevistado tiene derecho a obtener de la organizacién adherida la rectificacion de los datos
personales inexactos que le conciernan. Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, el
entrevistado tendra derecho a que se completen los datos personales que sean incompletos,
inclusive mediante una declaracion adicional.

El entrevistado tendra derecho a obtener de la organizacién adherida la supresion de los datos
personales que le conciernan, que debera suprimir los datos personales cuando:

a) Los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los que fueron
recogidos o tratados de otro modo.

b) El entrevistado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento, y este no se realice
conforme a otra base legal (véase art. 11 de este Codigo de Conducta).

c) El entrevistado se oponga al tratamiento y no prevalezcan otros motivos legitimos para el
tratamiento.

d) Los datos personales hayan sido tratados ilicitamente.

e) Los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal.

No procederd la supresion de los datos personales cuando el tratamiento sea necesario:

a) Para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de datos.

b) Para fines de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos, en la medida en que el
derecho de supresion pudiera hacer imposible u obstaculizar gravemente el logro de los
objetivos de dicho tratamiento. En estos casos, el tratamiento estara sujeto a las garantias
adecuadas para los derechos y las libertades de los afectados. Dichas garantias haran que se
disponga de medidas técnicas y organizativas, en particular para garantizar el respeto del
principio de minimizacion de los datos personales. Tales medidas podréan incluir la disociacion o
la seudonimizacién, siempre que de esa forma puedan alcanzarse dichos fines.

c) Para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

La organizacion adherida notificara las supresiones y rectificaciones a aquellas entidades o
terceras personas a las que hubiera comunicado los datos objeto de la supresién o rectificacion
(por €j. a proveedores de servicios de investigacion).

22.4 El derecho alalimitacién del tratamiento

El entrevistado tendra derecho a obtener de la organizacion adherida la limitacion del tratamiento
de sus datos personales cuando:

a) El entrevistado impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo que permita a la
organizacion adherida verificar la exactitud de los mismos.

b) El tratamiento sea ilicito y el entrevistado se oponga a la supresion de los datos personales y
solicite en su lugar la limitacién de su uso.

c) La organizacién adherida ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento,
pero el interesado los necesite para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

d) El entrevistado se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los motivos legitimos de
la organizacion adherida prevalecen sobre los del entrevistado.

Cuando el tratamiento de datos personales se haya limitado, dichos datos solo podran ser objeto
de tratamiento, con excepcion de su conservacion, con el consentimiento del interesado o para la
formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones, o con miras a la proteccion de los
derechos de otra persona fisica o juridica.

La organizacion adherida notificard la limitacion del tratamiento a aquellas entidades o terceras
personas a las que hubiera comunicado los datos objeto de la limitacion (por ej. a proveedores de
servicios de investigacion).
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22.5 El derecho ala portabilidad de los datos

El entrevistado tendra derecho a recibir los datos personales que le incumban, que haya facilitado
a la organizacién adherida, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a que
la organizacion los transmita a otra organizacion cuando sea técnicamente posible, SOLO Sil:

a) El tratamiento esté basado en el consentimiento o en la ejecucion de un contrato, y
b) el tratamiento se efectle por medios automatizados.

22.6 Procedimiento general para facilitar el ejercicio de los derechos

Los modelos incluidos en el Anexo 5 de este Cdodigo de Conducta tienen por finalidad no soélo fijar
las pautas internas de la organizacion adherida para el cumplimiento de los derechos resefiados,
sino también constituirse como elemento de conocimiento y consulta para cualquiera de sus
empleados.

Estos modelos se adecuaran al RGPD cuando sea de aplicacion.
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ANEXO 1 SOLICITUD DE ADHESION AL CODIGO DE CONDUCTA

D/Dfia. , en nombre y representacion de , con CIF
n° y con domicilio en
MANIFIESTA

Primero.- Que cumple con todos los requisitos establecidos para el ejercicio dela actividad de
investigacion de mercado, social, de la opinion y del analisis de datos.

Segundo.- Que cumple con las disposiciones establecidas en el Cédigo de Conducta del sector de
investigacion de mercado, social, de la opinién y del analisis de datos, aceptando y sometiéndose
a todo lo dispuesto en el mismo en materia de proteccion de datos personales.

SOLICITA AL COMITE DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Que se tenga por presentada esta solicitud de adhesiéon al Cédigo de Conducta y se proceda a
estimar la adhesion al mismo.

Fdo.
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ANEXO 2 SELLO DEL CODIGO DE CONDUCTA

Condiciones de uso y difusién

El Sello del Cédigo de Conducta para el tratamiento de datos personales por las organizaciones
de investigacion de mercado, social, de la opinién y del analisis de datos podré ser utilizado, en
primer lugar, por las organizaciones adheridas con la finalidad de incorporarlo en documentacién
corporativa como pueda ser, a titulo ejemplificativo, ofertas, informes de resultados, carteles,
paneles, folletos informativos, o bien en sus sitios web, con la finalidad de identificar claramente
gue los contenidos expuestos estan directamente relacionados con este Cdodigo de Conducta.

El Comité de Supervision y Seguimiento podra hacer uso del Sello, en consonancia con las
funciones que tiene encomendadas en este Cédigo de Conducta, especialmente:

e Mantener accesible al publico la informacién actualizada sobre Aneimo y Aedemo, el contenido
del Codigo de Conducta, los procedimientos de adhesion y de garantia de su cumplimiento y la
relaciéon de organizaciones adheridas, estando dicha informacién permanentemente accesible
por medios electrénicos.

e Favorecer la accesibilidad de todas las personas a toda la informacion disponible sobre este
Cddigo de Conducta.

No podréa utilizar en ningln caso el sello ninguna organizacién no adherida, asi como aquellas
organizaciones adheridas cuya sancion implique la suspension temporal o definitiva de su
adhesion, durante los plazos estipulados, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de
este Cdédigo de Conducta.

No estéd permitido que las organizaciones adheridas o no puedan utilizar el Sello como marca o
simbolo propio.

No podran modificarse las caracteristicas del Sello distintivo previstas en este Anexo 2, ya que
podria ser constitutivo de una infraccién, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de este
Cadigo de Conducta; no obstante, se podra variar su tamafio para adecuarlo al formato en el que
se va a insertar siempre que se mantengan sus proporciones.

El modelo oficial de Sello del Codigo de Conducta del sector de investigacion de mercados es el
siguiente:

2X

&

CODIM

Cédige de Conducta

para & rotamiento de datos de X
cardeler personal en la
2X Investigacion
CO D IM de Mercadoes
Cédige de Conducta
pare ol et de dcos de El sello se puede utlizar tanto en formato vertical como
can personal en . .z H
Investigacién apaisado, en funcion del soporte y necesidades.
de Mercados

Proporciones: el sello estd conformado por dos cuadrados
X idénticos. Tamafo minimo recomendado: 20mm (en su
dimensién menor).
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Colores y tipografia:

ROJO (RGB): 193 39 45 AZ
Century Gothic Bold

CHTEIS 1005010 top A ez ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

PANTONE MAS SIMILAR:

PANTONE 1795 C

Aplicacién en negro:

&
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para el fratamiento de datos de
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Cédigo de Conducta
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caracter personal en la
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ANEXO 3 MODELO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS O

RECLAMACIONES

Dirigir la queja o reclamacion a:

Comité de Supervisién y Seguimiento
ANEIMO

c/ Velazquez, 146 — 3°2°

28004 Madrid

DATOS DEL RECLAMANTE

D./Da.

D.N.I. ,

Domicilio , himero ,

Localidad , Cédigo Postal ,
Provincia

DATOS DEL RECLAMADO

Organizacién adherida ,

Direccion ndamero ,
Localidad , Codigo Postal :
Provincia

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (en su caso)

D./Da. ,
D.N.I.

HECHOS QUE MOTIVAN LA QUEJA O RECLAMACION

Fdo.

Nota: si la queja o reclamacion incluye un ejercicio de los derechos descritos en el Titulo VII del
Cdédigo de Conducta, debera aportarse el DNI o documento de identificacion similar del
reclamante y del representante legal, en su caso.
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ANEXO 4 OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

Para que la informacién que debe suministrarse al entrevistado sea concisa y comprensible, se
recomienda adoptar un modelo de informacion por capas o niveles:

e Presentar una informacion bésica en un primer nivel, de forma resumida, en el mismo
momento y en el mismo medio en que se recojan los datos.

e Remitir a la informacién adicional en un segundo nivel, donde se presentaran
detalladamente el resto de las informaciones, en un medio mas adecuado para su
presentacion, comprension y, si se desea, archivo.

Informacién basica para obtencién del consentimiento (investigacién cuantitativa)

Le pedimos su consentimiento para tratar sus datos personales (y, en su caso, los del menor) y le
garantizamos que toda la informacion que usted nos facilita, sus datos personales y sus
opiniones, son tratados de forma confidencial y en cumplimiento de la legislacién vigente.

Responsable: <RAZON SOCIAL DE LA ORGANIZACION ADHERIDA>

Finalidad: Gestionar su participacién en una investigacion de mercado

Legitimacion: Su consentimiento

Destinatarios: No se cederan a terceros ajenos a <GRUPO DE EMPRESAS DE LA
ORGANIZACION ADHERIDA>, salvo obligacion legal

Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacién adicional, que puede consultar en
<PAGINA WEB/AVISO LEGAL>

Se afiadira lo siguiente cuando los datos personales hayan sido suministrados por el cliente
Procedencia: Sus datos han sido obtenidos de quien nos ha encargado el estudio. Para no

condicionar sus respuestas, y si Vd. lo desea, le informaremos de su identidad
y datos de contacto al finalizar el estudio.

Informacién basica para captacion de panelistas

Se empleara la misma formula anterior con las siguientes diferencias:

Le pedimos su consentimiento para tratar sus datos personales (y, en su caso, los del menor) y le
garantizamos que toda la informacion que usted nos facilita, sus datos personales y sus
opiniones, son tratados de forma confidencial y en cumplimiento de la legislacion vigente.

Responsable: <RAZON SOCIAL DE LA ORGANIZACION ADHERIDA>

Finalidad: Gestionar su participaciéon en el panel y en los procesos de investigacion de
mercado en los que se le invite a participar
Legitimacion: Su consentimiento y ejecucion del acuerdo de participacion en el panel

Destinatarios: No se cederdn a terceros ajenos a <GRUPO DE EMPRESAS DE LA
ORGANIZACION ADHERIDA>, salvo obligacion legal

Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacién adicional, que puede consultar en
<PAGINA WEB/AVISO LEGAL>

En cada comunicacion al panelista (por ejemplo, una invitacién a participar en una investigacion)
se le incluira un vinculo a la informacién adicional, ademas de a la opcidn de darse de baja del
panel.
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Informacién bésica para obtencion del consentimiento (investigacion cualitativa)

Le pedimos su consentimiento para tratar sus datos personales (y, en su caso, los del menor) y le
garantizamos que toda la informacion que usted nos facilita, sus datos personales y sus
opiniones, son tratados de forma confidencial y en cumplimiento de la legislacion vigente. Le
informamos que su participacion podra ser grabada en audio o video.

Responsable: <RAZON SOCIAL DE LA ORGANIZACION ADHERIDA>

Finalidad: Gestionar su participacion en una investigacion de mercado

Legitimacion: Su consentimiento

Destinatarios: No se cederan a terceros ajenos a <GRUPO DE EMPRESAS DE LA
ORGANIZACION ADHERIDA> o a quien encargd la investigacion, salvo
obligacion legal

Derechos Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacién adicional, que puede consultar en
<PAGINA WEB/AVISO LEGAL>

Se afiadira lo siguiente cuando los datos personales hayan sido suministrados por el cliente
Procedencia: Sus datos han sido obtenidos de quien nos ha encargado el estudio. Para no

condicionar sus respuestas, y si Vd. lo desea, le informaremos de su identidad
y datos de contacto al finalizar el estudio.

Informacién adicional (segunda capa)

Esta informacion puede incluirse en una seccién especifica de la pagina web de la organizacion
adherida (por ejemplo, en un “aviso legal” o “politica de privacidad”) y no omitir informacion por el
hecho de que ya se hubiese incluido en la informacién basica.

Responsable: <RAZON SOCIAL DE LA ORGANIZACION ADHERIDA> y datos de contacto
<direccién postal, electrénica, nimero de teléfono>
(en su caso) <DATOS DE CONTACTO DEL DELEGADO DE PROTECCION
DE DATOS>

Finalidad: Gestionar su participacion en el panel y/o en los procesos de investigacion de
mercado en los que se le invite a participar. Sus datos personales se
conservardn el tiempo imprescindible para validar el proceso de la
investigacion (normalmente 3 meses) y, en caso de ser panelista, mientras
dure su participacion en el panel. Podemos conservar sus datos personales
por un plazo superior por obligacion legal.

Legitimacion: Su consentimiento al participar en una investigacion de mercado. En caso de
ser panelista, ademas, para la ejecucion del acuerdo de pertenencia al panel,
por lo que si no nos facilita los datos personales solicitados podra no ser
incluido en el mismo. En caso de que desee darse de baja del panel, podra no
recibir los incentivos o compensaciones establecidos.

Destinatarios: Los datos se comunicardn a otras empresas del grupo <GRUPO DE
EMPRESAS DE LA ORGANIZACION ADHERIDA>, a proveedores de
servicios relacionados con la investigacibn y a quien nos encargo la
investigacion con la finalidad de gestionar su participacion en una investigacion
de mercado y del analisis estadistico de sus resultados. Los andlisis
estadisticos incluyen datos agregados que pueden incluir su perfil
sociodemogréfico, pero sin identificarle individualmente. No se cederdn a
terceros ajenos a quien encargé la investigacion, salvo obligacion legal.

(en caso de transferencia internacional) Le informamos que sus datos
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Derechos

Se afiadira lo siguiente cuando los datos personales hayan sido suministrados por el cliente

Procedencia:

personales pueden ser transferidos a paises fuera de la UE o EEE para los
gue existe una decision de adecuacion de la Comisién respecto de dichos
paises. En caso de que no exista dicha decision, en <RAZON SOCIAL DE LA
ORGANIZACION ADHERIDA>aportamos las garantias adecuadas o
apropiadas, de las que puede usted solicitarnos una copia.

Tiene usted derecho a obtener confirmacion sobre si en<RAZON SOCIAL DE
LA ORGANIZACION ADHERIDA> estamos tratando datos personales que le
conciernan, o no. Tiene derecho a acceder a sus datos personales, asi como a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para
los fines que fueron recogidos. En determinadas circunstancias, puede solicitar
la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los
conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones o por
obligacion legal. En determinadas circunstancias y por motivos relacionados
con su situacion particular, puede oponerse al tratamiento de sus datos. En
este caso, dejaremos de tratar sus datos personales, salvo por motivos
legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.
También puede solicitar la portabilidad de sus datos personales, cuando sea
técnicamente posible. Puede ejercer sus derechos dirigiéndose a la direccién
indicada en esta péagina.

Sus datos de contacto (nombre, direccion de contacto, informacién comercial)
han sido obtenidos de quien nos ha encargado el estudio. Para no condicionar
sus respuestas, y si Vd. lo desea, se le informara de su identidad y datos de
contacto al finalizar el estudio.
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ANEXO 5 EJERCICIO DE DERECHOS

EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

DATOS DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL*:

D./D3 ,mayor de edad, con
domicilio en la calle ,nimero ,
Localidad , Cbdigo Postal , Provincia, con
D.N.L , del que acompafia fotocopia, por medio del presente escrito

manifiesta su deseo de ejercer su derecho de acceso, de conformidad con la legislacion aplicable
a la proteccion de datos personales.

SOLICITA

1. Que se le facilite el derecho de acceso a los datos personales que <la organizacién> mantiene
sobre mi persona/la persona que represento en el plazo maximo de un mes a contar desde la
recepcion de esta solicitud, entendiendo que si transcurre este plazo sin que de forma expresa se
conteste a la mencionada peticién de acceso se considerara denegada.

2. Que esta informaciéon comprenda, de modo legible e inteligible, los datos que sobre mi
persona/la persona que represento sean tratados, los resultantes de cualquier elaboracion,
proceso o tratamiento, asi como el origen de los mismos, los cesionarios y la especificacion de los
concretos usos y finalidades para los que se conservan.

3. Que si la solicitud del derecho de acceso fuese estimada, se remita por correo la informacién a
la direccion arriba indicada.

Fdo.

(*) Nota: si el derecho se ejerce por medio de un representante legal, ademas de la copia de DNI del interesado, habra
de aportarse copia del DNI y documento acreditativo del representante.
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CONTESTACION AL AFECTADO ANTE EL EJERCICIO DE ACCESO

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

D/Da. , actuando en nombre y representacién de
la empresa , con N.I.LF./C.I.F. y domicilio
en la calle , Localidad ,Cédigo
Postal , Provincia

EXPONE

Que atendiendo al ejercicio del derecho de acceso por parte de
D./Da. , mayor de edad, con
domicilio en la calle ,numero ,
Localidad , Cadigo Postal ,
Provincia , con D.N.I. , se le facilita el acceso, a

través del documento que se adjunta a la presente, a los datos que sobre su persona/la persona
gue representa son objeto de tratamiento, los resultantes de cualquier elaboracién, proceso o
tratamiento, asi como el origen de los mismos, los cesionarios y la especificaciéon de los concretos
usos y finalidades para los que se almacenaron.

Fdo.



Pag. 50 de 59 Cédigo de Conductaﬂl—leil‘nDOEdemo

MODELO DE EJERCICIO DEL DERECHO DE RECTIFICACION
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

DATOS DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL*:

D./D3 ,mayor de edad, con
domicilio en la calle ,namero ,
Localidad , Cddigo Postal ,  Provincia

con D.N.IL ,del que acompanfa fotocopia, por medio del

presente escrito manifiesta su deseo de ejercer derecho de rectificacion, de conformidad con la
legislacion aplicable a la proteccion de datos personales.

EXPONE

1. Que se proceda a la efectiva rectificacion en el plazo legal desde la recepcion de esta solicitud,
de los datos inexactos relativos a mi persona/la persona que represento que se encuentren en los
ficheros de <la organizacion>.

2. Los datos que hay que rectificar se enumeran en la hoja anexa, haciendo referencia a los
documentos que se acompafan en esta solicitud para acreditarla veracidad de los nuevos datos.
3. Que en el caso de que el responsable del tratamiento considere que la rectificacion no procede
lo comunigue en el mismo plazo sefalado.

4. Que si los datos rectificados hubieran sido comunicados previamente a un tercero, se notifique
al mismo la rectificacién practicada, con el fin de que éste proceda también a realizar las
modificaciones oportunas.

5. Que cualquier comunicacién que hubiere lugar se realice a la direccion arriba indicada.

Fdo.

(*) Nota: si el derecho se ejerce por medio de un representante legal, ademas de la copia de DNI del interesado, habra
de aportarse copia del DNI y documento acreditativo del representante.
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CONTESTACION AL AFECTADO ANTE EL EJERCICIO DERECTIFICACION

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

D/Da. , actuando en nombre y representacion de
la empresa , con N.LLF./C.IL.F. y domicilio
en la calle , Localidad ,Cadigo
Postal , Provincia

EXPONE

Que atendiendo al ejercicio del derecho de rectificacibn por parte de
D./D3 , mayor de edad, con
domicilio en la calle ,numero ,
Localidad : Cadigo Postal ,
Provincia , con D.N.I. , Se procede a la efectiva

rectificacion, en el plazo de un mes desde la recepcién de la solicitud, de los datos inexactos
relativos a su persona/la persona que representa que se encuentren sometidos a tratamiento por
nuestra empresa.

Asimismo, si los datos rectificados hubieran sido comunicados previamente a un tercero, se

notificaran al mismo la rectificacién practicada, con el fin de que éste proceda también a realizar
las modificaciones oportunas.

Fdo.
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MODELO DE EJERCICIO DEL DERECHO DE SUPRESION
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

DATOS DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL*:

D./D3 ,mayor de edad, con
domicilio en la calle ,nimero ,
Localidad , Cddigo Postal ,  Provincia

con D.N.IL ,del que acompanfa fotocopia, por medio del

presente escrito manifiesta su deseo de ejercer su derecho de supresion, de conformidad con la
legislacion aplicable a la proteccion de datos personales.

EXPONE

1. Que se proceda a la efectiva supresion en el plazo legal desde la recepcion de esta solicitud, de
los datos relativos a mi persona/la persona que represento que sean objeto de tratamiento por<la
organizaciéon> que relaciono a continuacion, al no existir vinculacién juridica o disposicion legal
gue justifique su mantenimiento.

2. Los datos que hay que suprimir se enumeran en la hoja anexa, haciendo referencia a los
documentos que se acompafian en esta solicitud para acreditarla procedencia de la misma.

3. Que en el caso de que el responsable del tratamiento considere que la supresién no procede lo
comunique en el mismo plazo sefialado.

4. Que si los datos suprimidos hubieran sido comunicados previamente a un tercero, se notifique
al mismo la operacion practicada, con el fin de que éste proceda también a realizar las
supresiones oportunas.

5. Que cualquier comunicacién que hubiere lugar se realice a la direccién arriba indicada.

Fdo.

(*) Nota: si el derecho se ejerce por medio de un representante legal, ademas de la copia de DNI del interesado, habra
de aportarse copia del DNI y documento acreditativo del representante.



_Pég. 53 de 59 Cc')digo de ConductaﬂmeimaOEdemo

CONTESTACION AL AFECTADO ANTE EL EJERCICIO DESUPRESION

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

D/Da. , actuando en nombre y representacién de
la empresa , con N.I.LF./C.I.F. y domicilio
en la calle , Localidad ,Cédigo
Postal , Provincia

EXPONE

Que atendiendo al ejercicio del derecho de supresibon por parte de
D./Da. , mayor de edad, con
domicilio en la calle ,numero ,
Localidad , Cadigo Postal ,
Provincia , con D.N.I. , se procede a la efectiva

supresion, en el plazo de un mes desde la recepcion de la solicitud.
Asimismo, si los datos a suprimir hubieran sido comunicados previamente a un tercero, se

notificaran al mismo la supresién practicada, con el fin de que éste proceda también a realizar las
modificaciones oportunas.

Fdo.
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MODELO DE EJERCICIO DEL DERECHO A LA LIMITACION DEL TRATAMIENTO

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

DATOS DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL*:

D./D3 ,mayor de edad, con
domicilio en la calle ,numero ,
Localidad , Cdbdigo Postal ,  Provincia

con D.N.L ,del que acompafa fotocopia, por medio del

presente escrito manifiesta su deseo de ejercer su derecho de rectificacion, de conformidad con la
legislacion aplicable a la proteccion de datos personales.

EXPONE

1. (Describir la situacién en la que se produce el tratamiento de sus datos personales y enumerar
los motivos por los que solicita la limitacién del tratamiento)

2. Que para acreditar la situacion descrita, acompafio una copia de los siguientes documentos:
(enumerar los documentos que adjunta con esta solicitud para acreditar la situaciébn que ha
descrito)

3. Que se proceda a la efectiva limitacién del tratamiento el plazo legal desde la recepcion de esta
solicitud, de los tratamientos descritos que realiza <la organizacion> que relaciono a continuacion,
al no existir vinculacion juridica o disposicion legal que justifique su mantenimiento:

4. Que en el caso de que el responsable del tratamiento considere que la limitacién del tratamiento
no procede lo comunique en el mismo plazo sefnalado.

5. Que cualquier comunicacién que hubiere lugar se realice a la direccion arriba indicada.

Fdo.

(*) Nota: si el derecho se ejerce por medio de un representante legal, ademas de la copia de DNI del interesado, habra
de aportarse copia del DNI y documento acreditativo del representante.
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CONTESTACION AL AFECTADO ANTE EL EJERCICIO DE LIMITACION DEL TRATAMIENTO

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

D/Da. , actuando en nombre y representacién de
la empresa , con N.I.LF./C.I.F. y domicilio
en la calle , Localidad ,Cédigo
Postal , Provincia

EXPONE

Que atendiendo al ejercicio del derecho de limitacibn del tratamiento por parte de
D./Da. , mayor de edad, con
domicilio en la calle ,numero ,
Localidad , Cadigo Postal ,
Provincia , con D.N.I. , Se procede a la efectiva

limitacion al tratamiento, en el plazo de un mes desde la recepcién de la solicitud.

Fdo.
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ANEXO 6 CONTRATO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO

CONTRATO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE INVESTIGACION DE MERCADO

En <municipio>, a <dd> de <mmmm> de <aaaa>.

DE UNA PARTE: NOMBRE (en adelante el PROVEEDOR).
Y DE OTRA: <LA ORGANIZACION ADHERIDA>, (en adelante <la organizacién adherida>).

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para formalizar el
presente Contrato de Encargado del Tratamiento de datos personales para la prestacion de
servicios de investigacion de mercado y

EXPONEN

PRIMERO.- Que <la organizacién adherida>, esta interesada en subcontratar fases del
trabajo en los procesos de investigacion de mercado que realiza para sus clientes.

SEGUNDO.- Que el PROVEEDOR presta servicios susceptibles de ser empleados en
procesos de investigacion de mercado.

TERCERO.- Que para poder llevar a cabo los procesos de investigacion encargados a <la
organizacién adherida>por sus clientes, es imprescindible el intercambio o suministro mutuo
de informacion entre ambas partes para la correcta consecucion de los mismos.

CUARTO.- Que dicho intercambio o suministro de informacién consiste en: el PROVEEDOR
tratar4 datos personales procedentes de <la organizacién adherida> o su cliente, para la
consecucion del proceso de investigacién. <la organizacion adherida> o su cliente,
respectivamente, son responsables de que los datos personales afectados han sido obtenidos
de acuerdo con la legalidad vigente en materia de proteccion de datos —particularmente el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD).— y que pueden ser utilizados para el
tipo de tratamiento encargado al PROVEEDOR.

QUINTO.- El tratamiento a realizar por el PROVEEDOR podra incluir cualquier operacion o
procedimiento técnico, sea 0 no automatizado, que permita la recogida, grabacion,
conservacion, elaboraciéon, modificacién, consulta, utilizacion, modificacion, cancelacion,
bloqueo o supresion de datos personales.

SEXTO.- Con motivo del tratamiento por parte del PROVEEDOR, como encargado del
tratamiento de los datos personales, es necesario articular un procedimiento que rija el
tratamiento y custodia que debe garantizar el PROVEEDOR con respecto a dichos datos, el
cual debe estar sujeto ademas de a la normativa aplicable al efecto, a las clausulas que se
exponen mas adelante.

SEPTIMO.- Que estando ambas partes de acuerdo y habiéndose convenido los términos y
condiciones del presente contrato, se someten a las siguientes
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CLAUSULAS

PRIMERA.- ElI PROVEEDOR se compromete a realizar para <la organizacion adherida> los
servicios relacionados con la investigacion de mercado que tienen por finalidad alcanzar los
objetivos que se acuerden entre ambas partes, siguiendo en todo el proceso el vigente cédigo de
ESOMAR (Cddigo internacional CCI/ESOMAR para la practica de la Investigacion de Mercados,
Opinion y Social y del Analisis de Datos). El desarrollo de los servicios a prestar se incluye en otro
documento elaborado por el PROVEEDOR o por <la organizacion adherida>.

SEGUNDA.- Las obligaciones establecidas para el PROVEEDOR en el presente contrato seran de
obligado cumplimiento para sus colaboradores, tanto externos como internos, y subcontratistas,
por lo que el PROVEEDOR respondera frente a <la organizacion adherida>, o su cliente, si tales
obligaciones son incumplidas por tales colaboradores y subcontratistas.

TERCERA.- El PROVEEDOR -como encargado del tratamiento- se compromete a tratar los datos
personales conforme a las instrucciones de <la organizacién adherida>, que no los aplicara o
utilizara con fin distinto al que figura en el presente contrato y en el documento que describa los
servicios a prestar, ni los comunicara ni siquiera para su conservacién a terceros distintos de los
indicados en la Clausula Segunda de este contrato. Para ello, <la organizacién
adherida>informara puntualmente al PROVEEDOR de dichas instrucciones. En caso de que la
comunicacion a un tercero por parte del PROVEEDOR implique una transferencia de datos
personales a un tercer pais 0 una organizacion internacional, salvo que esté obligado a ello en
virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea de aplicacion; el
PROVEEDOR informar4d a <la organizacién adherida> de esa exigencia legal previa al
tratamiento. Si el PROVEEDOR considera que alguna de las instrucciones infringe la legislacion
aplicable a la proteccion de datos de la Unibn o de los Estados miembros informara
inmediatamente a <la organizacién adherida>.

CUARTA.- De igual modo, el PROVEEDOR se compromete, a la finalizacién del servicio, a
devolver a <la organizacién adherida> todos aquellos documentos y todos aquellos soportes
informaticos que haya recibido de esta y en los que consten los datos personales comunicados
conforme a este contrato. En caso de que esta devolucion resulte imposible, el PROVEEDOR los
destruira de forma tal que sean ilegibles por terceros.

QUINTA.- El PROVEEDOR debera mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter
personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente contrato, incluso después de que
finalice su objeto. EI PROVEEDOR informara a su personal, colaboradores y subcontratistas de
las obligaciones establecidas en el presente contrato relativas al tratamiento de datos personales.
El PROVEEDOR realizara cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios
con su personal, colaboradores y subcontratistas, con el fin de asegurar el cumplimiento de tales
obligaciones. El PROVEEDOR debera mantener a disposicién de <la organizacion adherida> la
documentacion acreditativa del cumplimiento de dicha obligacion de informacion.

SEXTA.- El PROVEEDOR reconoce que la legislacion sobre proteccion de datos personales
establece una serie de medidas de seguridad en el tratamiento de datos de carécter personal
aplicables a los encargados del tratamiento. A tal efecto, el PROVEEDOR:

1. Aplicard a todos los tratamientos de datos que realice en el marco del presente contrato las
medidas técnicas y organizativas de seguridad apropiadas conforme a las exigencias de la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales. <la organizacion
adherida> podra solicitar del PROVEEDOR la aplicacion de medidas de seguridad
adicionales que vayan mas all4 de las recogidas en la legislacion vigente, cuando exista una
causa justificada para ello.
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2. Unicamente accedera a los datos personales si tal acceso fuese necesario para cumplir con
las obligaciones acordadas entre <la organizacion adherida> y el PROVEEDOR.

3. Se compromete a observar y adoptar cuantas medidas técnicas y organizativas de seguridad
sean necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales comunicados con
ocasion de la prestacion del servicio, que eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la acciébn humana o del
medio fisico o natural.

4. Se compromete, cuando sea una obligacion legal, a mantener un registro documentado de
todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de <la
organizacién adherida>.

5. ElI PROVEEDOR notificara a <la organizacion adherida>, sin dilacién indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia. No sera
necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

6. Cuando proceda, el PROVEEDOR dard apoyo a <la organizacion adherida> en la
realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos y en la
realizacion de las consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda. El
PROVEEDOR pondra a disposicion de <la organizacion adherida> toda la informacién
necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién
de las auditorias o las inspecciones que realicen <la organizacién adherida> u otro auditor
autorizado por esta.

SEPTIMA.- Respecto al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion o limitacion
del tratamiento que afecten a los datos personales objeto del servicio encargado:

1. ElI PROVEEDOR deberd, siempre que <la organizacién adherida> se lo solicite, borrar o
convertir en inaccesible parte de los datos de caracter personal que <la organizacion
adherida> le indique, exceptuando en los casos que la legislacion vigente no lo permitiera.

2. El PROVEEDOR deberd comunicar a <la organizacién adherida> cualquier solicitud de
ejercicio de derechos recibida de cualquier titular de datos personales incluidos entre los
datos facilitados y proceder a lo solicitado de acuerdo con la legislacién aplicable, una vez
recibidas las correspondientes instrucciones por parte de <la organizacién adherida>.

3. <la organizacion adherida> deber4d comunicar al PROVEEDOR las pertinentes
instrucciones como consecuencia de solicitudes de ejercicio de derechos recibidas de
cualquier titular de datos personales y que puedan afectar al tratamiento objeto del servicio
prestado.

OCTAVA.- <la organizacion adherida> y el PROVEEDOR se obligan a mantener indemne a la
otra parte de este contrato por cualquier dafio, perjuicio, gasto o responsabilidad civil o
administrativa (incluyendo sin limitacion honorarios de abogados) derivada de cualquier
reclamacion judicial o administrativa incoada contra cualquiera de ellos que alegue o guarde
relacion con el incumplimiento por la otra parte de las clausulas sobre proteccion de datos
personales contenidas en el presente contrato.

NOVENA.- Las obligaciones establecidas en el presente contrato tendran una duracién indefinida,
manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacién, por cualquier causa, de la relacién
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entre <la organizacion adherida>y el PROVEEDOR respecto a los datos personales tratados
derivados de la prestacion del servicio.

DECIMA.- En caso de conflicto de caracter deontoldgico, ambas partes aceptan el arbitraje de
AEDEMO (Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado y Opinion). Para la decision de otras
cuestiones litigiosas derivadas del presente contrato, las partes se someten al arbitraje
institucional del Tribunal Arbitral de Madrid, encomendando al mismo la designacién de arbitros y
administracién del arbitraje, asi como obligandose a cumplir la decision arbitral, de acuerdo con la
Ley de Arbitraje 36/1988, de 5 de diciembre.

Las partes reconocen como jurisdiccidbn competente a la de los Tribunales de <LOCALIDAD>.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes suscriben el presente contrato
por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha que se indica en el encabezamiento.

POR <LA ORGANIZACION ADHERIDA> POR EL PROVEEDOR



